
Міністерство освіти та науки України 

Дрогобицький державний педагогічний університет імені Івана Франка 

Кафедра психології 

 

«До захисту допускаю» 

Завідувач кафедри психології 

доктор психологічних наук, професор 

_________ М. Савчин «     »___________2026 р. 

 

 

 

 

ГЕНДЕРНІ ОСОБЛИВОСТІ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ СТУДЕНТІВ 

 

Спеціальність: 053 Психологія 

Освітня програма: Практична психологія 

 

Бакалаврська робота 

на здобуття кваліфікації – бакалавр психології 

за спеціалізацією «Практична психологія» 

 

 

Автор роботи: Сирота Софія Олександрівна  ___________  

 

Науковий керівник: кандидат психологічних наук,  

                              доцент Дуб Віра Григорівна ___________ 

 

 

 

Дрогобич 2026 



Захист бакалаврської роботи 

ГЕНДЕРНІ ОСОБЛИВОСТІ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ СТУДЕНТІВ 

 

Оцінка за стобальною шкалою: ____________________ 

Оцінка за національною чотирибальною шкалою: ____________________ 

 

Коротка мотивація захисту: 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

____________       Голова ЕК ____________ _____________________ 

      дата                                             підпис                прізвище, ім’я 

 

                 Секретар ЕК ____________ ____________________ 

                                                            підпис               прізвище, ім’я 

 

 

 



3 

 

ЗМІСТ 

ВСТУП .......................................................................................................................... 4 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ ПРОБЛЕМИ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

ТА ЙОГО ГЕНДЕРНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ .............................................................. 7 

1.1. Емоційний інтелект як психологічний феномен .............................................. 7 

1.2. Гендерні особливості розвитку емоційного інтелекту у студентському віці 12 

1.3. Можливості розвитку емоційного інтелекту в умовах освітнього середовища

 .............................................................................................................................. 16 

Висновки до розділу 1 ............................................................................................ 21 

РОЗДІЛ 2. ДОСЛІДЖЕННЯ ГЕНДЕРНИХ ВІДМІННОСТЕЙ В ЕМОЦІЙНОМУ 

ІНТЕЛЕКТІ СТУДЕНТІВ .......................................................................................... 23 

2.1. Організація та методика емпіричного дослідження ....................................... 23 

2.2. Аналіз показників емоційного інтелекту студентів різної статі ................... 26 

2.3. Узагальнення результатів констатувального етапу дослідження .................. 34 

Висновки до розділу 2 ............................................................................................ 37 

РОЗДІЛ 3. РОЗРОБКА ТА АПРОБАЦІЯ ТРЕНІНГОВОЇ ПРОГРАМИ РОЗВИТКУ 

ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ СТУДЕНТІВ .............................................................. 39 

3.1. Теоретичне обґрунтування тренінгової програми ......................................... 39 

3.2. Зміст і організація тренінгової програми розвитку емоційного інтелекту ... 42 

3.3. Оцінка ефективності тренінгової програми ................................................... 47 

Висновки до розділу 3 ............................................................................................ 53 

ВИСНОВКИ ............................................................................................................... 54 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ ................................................................... 56 

ДОДАТКИ ................................................................................................................... 60 

 

 

  



4 

 

ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження зумовлена сучасними соціальними та 

освітніми трансформаціями, які висувають підвищені вимоги до особистісних і 

психологічних ресурсів молоді. У системі вищої освіти дедалі більшої ваги 

набувають не лише когнітивні здібності студентів, а й уміння усвідомлювати та 

регулювати власні емоційні стани, забезпечувати високу продуктивність 

соціальної взаємодії та зберігати внутрішню стабільність попри дефіцит часу та 

високу інтенсивність академічної діяльності. У цьому контексті емоційний 

інтелект виступає важливим чинником сприятливої адаптації майбутніх фахівців 

до умов вищої школи та їхнього ефективного становлення у майбутній професійній 

діяльності. 

Період навчання у закладі вищої освіти є визначальним для якісної 

перебудови емоційної сфери індивіда та становлення його емоційної зрілості, 

оскільки саме в цей час відбувається активний розвиток самосвідомості, ціннісних 

орієнтацій і соціальних ролей. Під час навчання у закладі вищої освіти молода 

людина стикається з новими вимогами, відповідальністю та необхідністю 

самостійного прийняття рішень, що супроводжується значним емоційним 

напруженням. Недостатній рівень емоційного інтелекту в таких умовах може 

призводити до труднощів міжособистісної взаємодії, зниження навчальної 

мотивації, підвищеної тривожності та емоційного виснаження. 

Особливого значення набуває дослідження гендерних аспектів емоційного 

інтелекту, оскільки гендерні відмінності проявляються у способах емоційного 

реагування, вираженні почуттів, рівні емпатії та стратегіях емоційної регуляції. 

Соціальні очікування щодо емоційної поведінки чоловіків і жінок формують різні 

моделі емоційної компетентності, що впливає на міжособистісні стосунки та 

адаптацію в освітньому середовищі. Вивчення гендерних відмінностей в 

емоційному інтелекті студентів дозволяє глибше зрозуміти особливості їх 

емоційного розвитку та врахувати ці особливості у психологічному супроводі 

навчального процесу. 
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Незважаючи на широке висвітлення різних граней цього феномену в науковій 

літературі, питання, присвячені емоційному інтелекту, проблема його гендерних 

відмінностей у студентському віці залишається недостатньо систематизованою. 

Багато робіт зосереджуються переважно на загальних характеристиках емоційного 

інтелекту або на його зв’язку з професійною успішністю, тоді як питання 

порівняльного аналізу показників емоційного інтелекту у студентів різної статі 

потребує подальшого емпіричного вивчення. Вищезазначене диктує необхідність 

комплексного вивчення даного явища як цілісної системи, що охоплює різні рівні 

психологічної детермінації. 

Важливим аспектом актуальності теми є можливість цілеспрямованого 

розвитку емоційного інтелекту в умовах освітнього середовища. Сучасна 

психологічна наука розглядає емоційний інтелект як динамічну характеристику, 

що може вдосконалюватися завдяки спеціально організованим психолого-

педагогічним впливам. З огляду на це, особливої значущості набуває інтеграція 

результативних методів психолого-педагогічного супроводу, спрямованих на 

корекцію та розвиток досліджуваних показників, спрямованих на розвиток 

емоційної компетентності студентської молоді з урахуванням гендерних 

особливостей. 

Мета дослідження – теоретично обґрунтувати та емпірично дослідити 

гендерні відмінності в емоційному інтелекті студентів, а також розробити й 

апробувати тренінгову програму його розвитку. 

Відповідно до мети визначено такі завдання дослідження: 

 здійснити теоретичний аналіз проблеми емоційного інтелекту як 

психологічного феномену; 

 охарактеризувати гендерні особливості розвитку емоційного інтелекту 

у студентському віці; 

 визначити можливості розвитку емоційного інтелекту в умовах 

освітнього середовища; 

 організувати та провести емпіричне дослідження рівня емоційного 

інтелекту студентів різної статі; 
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 проаналізувати та узагальнити результати констатувального етапу 

дослідження; 

 розробити та апробувати тренінгову програму розвитку емоційного 

інтелекту студентів; 

 оцінити ефективність запропонованої тренінгової програми. 

Об’єкт дослідження – емоційний інтелект студентів. 

Предмет дослідження – гендерні відмінності в емоційному інтелекті 

студентів. 

Методи дослідження: теоретичні (аналіз, синтез, узагальнення наукових 

джерел), емпіричні (психодіагностичні методики), методи математичної 

статистики для обробки та інтерпретації отриманих результатів. 

Практичне значення дослідження полягає у можливості використання 

результатів емпіричного дослідження та розробленої тренінгової програми в роботі 

практичних психологів закладів вищої освіти, а також у процесі психологічного 

супроводу студентської молоді. 

Структура роботи: дописати! 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ ПРОБЛЕМИ ЕМОЦІЙНОГО 

ІНТЕЛЕКТУ ТА ЙОГО ГЕНДЕРНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ 

 

1.1. Емоційний інтелект як психологічний феномен 

 

У сучасній психологічній науці проблема емоційного інтелекту набула 

особливої актуальності у зв’язку з переосмисленням ролі емоцій у життєдіяльності 

людини. Тривалий час емоційна сфера розглядалася як другорядна щодо 

когнітивних процесів, однак наприкінці ХХ – на початку ХХІ ст. науковці дедалі 

частіше наголошують на інтегративному характері психіки, у межах якого емоції 

та мислення перебувають у тісному взаємозв’язку. У цьому контексті емоційний 

інтелект постає як складне психологічне утворення, що забезпечує ефективне 

функціонування особистості в соціальному середовищі [4, c. 62]. 

Теоретичні засади вивчення емоційного інтелекту були закладені в працях 

зарубіжних дослідників, які суттєво розширили традиційне уявлення про інтелект 

як виключно когнітивну здатність. У межах цього підходу інтелект почав 

розглядатися як комплексна система, що включає не лише логічне мислення та 

аналітичні здібності, а й уміння працювати з емоційною інформацією. Значний 

внесок у розробку проблеми емоційного інтелекту зробили П. Саловей та 

Дж. Маєр, які одними з перших запропонували його наукове визначення як 

здатності сприймати, ідентифікувати, розуміти, використовувати та регулювати 

емоції з метою ефективної адаптації особистості та розв’язання життєвих завдань. 

Науковці наголошували, що емоції можуть виконувати не лише деструктивну, а й 

інформативну та регулятивну функції, сприяючи прийняттю зважених рішень і 

цілеспрямованій поведінці. Запропонована ними модель ґрунтується на ідеї 

когнітивної обробки емоційної інформації та передбачає поетапне формування 

навичок емоційного сприйняття, розуміння причин і наслідків емоційних станів, а 

також їх свідомої регуляції [18, с. 12]. 

Подальшого розвитку концепція емоційного інтелекту набула в працях 

Д. Ґоулмана, який акцентував увагу на її прикладному значенні для особистісного 
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становлення та професійної ефективності людини. У межах його підходу 

емоційний інтелект розглядається як сукупність емоційних компетентностей, що 

охоплюють самосвідомість, здатність до емоційної саморегуляції, внутрішню 

мотивацію, емпатію та розвинені соціальні навички. Науковець підкреслював, що 

саме ці компоненти значною мірою визначають успішність міжособистісної 

взаємодії, лідерський потенціал і здатність особистості адаптуватися до складних 

соціальних і професійних умов. 

Важливою особливістю підходу Д. Ґоулмана є його орієнтація на практичне 

застосування концепції емоційного інтелекту, зокрема у сфері освіти, управління 

та професійного розвитку. Водночас у науковій спільноті цей підхід зазнає певної 

критики через надмірно широке трактування поняття емоційного інтелекту, що 

поєднує в собі як здібності, так і риси особистості. Попри це, концепція Д. Ґоулмана 

відіграла ключову роль у популяризації ідеї значущості емоційної сфери для 

життєвого успіху людини та сприяла активізації подальших емпіричних 

досліджень у цій галузі [5]. 

У межах сучасної психології сформувалося кілька підходів до розуміння 

структури емоційного інтелекту, що відрізняються за акцентами та 

методологічними засадами. У межах змішаної моделі, запропонованої Р. Бар-Оном, 

емоційний інтелект постає як комплексний набір особистісних детермінант, умінь 

і особистісних рис, що забезпечують ефективну адаптацію людини до вимог 

соціального середовища та успішне подолання життєвих труднощів. На відміну від 

здібнісного підходу, у цій концепції значна увага приділяється таким 

характеристикам, як емоційна стійкість, оптимізм, відповідальність, самоповага, 

толерантність до стресу та здатність до міжособистісної взаємодії. Модель Р. Бар-

Она підкреслює важливість особистісного компонента емоційного інтелекту, 

розглядаючи його як чинник психологічного благополуччя та соціальної 

адаптованості. Водночас цей підхід викликає наукові дискусії щодо 

співвідношення емоційного інтелекту та рис особистості, однак він суттєво 

розширює уявлення про багатовимірність емоційної компетентності та її роль у 

життєдіяльності людини [36]. 
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В українській психологічній науці проблема емоційного інтелекту також 

активно досліджується й розглядається як важливий чинник траєкторії 

персонального розвитку та становлення професійної компетентності індивіда. 

Українські вчені трактують емоційний інтелект як інтегральну властивість 

особистості, що поєднує емоційно-вольову та когнітивну сфери та забезпечує 

здатність до усвідомлення, розуміння й регуляції емоційних процесів. Зокрема, у 

працях О. Чебикіна емоційний інтелект аналізується в контексті розвитку 

емоційної зрілості особистості та її здатності до саморегуляції в умовах соціальної 

взаємодії. Дослідник наголошує на тому, що сформований емоційний інтелект 

сприяє підвищенню психологічної стійкості, усвідомлення особистісної 

причетності та відповідальності за власну поведінкову активність та ефективному 

розв’язанню міжособистісних конфліктів. У роботах інших українських науковців 

емоційний інтелект розглядається також у зв’язку з професійною підготовкою 

майбутніх фахівців, їх психологічним благополуччям і здатністю до 

конструктивної комунікації [33, с. 19]. 

Важливою характеристикою емоційного інтелекту є його багатокомпонентна 

структура, яка відображає складність взаємодії когнітивних, емоційних і 

соціальних процесів у межах особистості. Більшість сучасних дослідників 

виокремлює такі основні компоненти: усвідомлення рефлексії власних емоційних 

станів та адекватної когнітивної інтерпретації афективних проявів оточуючих, 

здатність до емоційної саморегуляції, емпатію та навички управління 

міжособистісними відносинами. Р. Бояціс підкреслював, що емоційний інтелект 

реалізується через конкретні компетентності, які включають соціальну свідомість, 

управління відносинами, самоусвідомлення та саморегуляцію. Усвідомлення 

власних емоцій передбачає здатність ідентифікувати свої внутрішні переживання 

та їхні причини, що сприяє більш адекватній поведінці у складних ситуаціях. 

Усвідомлення емоційних станів інших людей включає вміння інтерпретувати 

емоційні прояви оточуючих та передбачати їхні реакції, що є основою ефективної 

комунікації та соціальної взаємодії. Здатність до емоційної саморегуляції дозволяє 
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контролювати імпульсивні реакції, підтримувати психологічну рівновагу та 

адаптувати поведінку до вимог конкретної ситуації [39]. 

Емпатія, як ключовий соціально-емоційний компонент, відіграє надзвичайно 

важливу роль у міжособистісній взаємодії, оскільки вона забезпечує здатність до 

глибокого сприйняття та розуміння емоційного стану інших людей. Розвинена 

емпатія сприяє встановленню довірчих і гармонійних стосунків, дозволяє 

передбачати реакції співрозмовників, враховувати їхні потреби та запобігати 

конфліктним ситуаціям. Навички управління міжособистісними відносинами 

реалізуються через уміння ефективно регулювати соціальні контакти, 

конструктивно взаємодіяти в групі, координувати спільні дії та підтримувати 

позитивний емоційний клімат [10, с. 58]. 

Вони також включають здатність мотивувати себе та оточення, спрямовуючи 

колективні ресурси на досягнення спільних цілей і підтримку продуктивної 

взаємодії. Узгоджене функціонування всіх компонентів емоційного інтелекту, 

таких як емоційна обізнаність, самоконтроль, внутрішня мотивація, емпатія та 

управління емоціями інших, забезпечує ефективну соціальну поведінку, 

психологічну стійкість та адаптивність особистості в різноманітних життєвих та 

навчальних ситуаціях. Це формує надійну основу для професійної компетентності, 

сприяє особистісному розвитку, підвищує якість міжособистісних взаємодій і 

забезпечує передумови для ефективної соціальної адаптації в умовах сучасного 

суспільства. 

Емоційний інтелект реалізує низку значущих психологічних функцій, серед 

яких регулятивна, адаптивна та комунікативна. Завдяки стабілізації емоційного 

фону та зростанню стресостійкості особистості, забезпечується формування 

адекватних образів «Я» та засвоєння стратегій безконфліктного співіснування в 

оточуючому середовищі. Люди, які характеризуються високим ступенем 

сформованості емоційного інтелекту, як правило, демонструють кращу здатність 

до розуміння соціальних ситуацій, більш гнучкі стратегії поведінки та вищий 

рівень психологічного благополуччя [21, с. 114].  
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Особливо важливим є положення про динамічний характер емоційного 

інтелекту, що підкреслює його гнучкість, змінність і здатність до розвитку 

протягом усього життя. Наукові дослідження свідчать, що емоційний інтелект не є 

вродженою, статичною або незмінною характеристикою особистості, а формується 

та вдосконалюється під впливом різноманітних чинників. До них належать 

соціальне середовище, освітні процеси, цілеспрямоване навчання, практика 

саморефлексії, аналіз власних емоційних реакцій, міжособистісна взаємодія та 

досвід подолання конфліктних ситуацій і стресових ситуацій. Ці чинники 

забезпечують систематичне нарощування емоційних компетентностей і 

дозволяють студенту адаптувати свої поведінкові стратегії відповідно до вимог 

різних соціальних контекстів. 

Студентський вік у цьому контексті розглядається як надзвичайно 

сприятливий період для розвитку емоційного інтелекту. Саме в цей час 

відбувається активне становлення самосвідомості, формування ціннісних 

орієнтацій, розвиток соціальних компетентностей і початкове формування 

професійної ідентичності. Студенти мають змогу пробувати різні методи та 

підходи регуляції власних емоцій, опановувати ефективні стратегії самоконтролю, 

відпрацьовувати навички емпатійного сприйняття та управління міжособистісними 

відносинами у навчальному, соціальному та професійному середовищі [9, с. 28].  

Крім того, формування емоційного інтелекту сприяє зміцненню 

психологічної стійкості студентів, їх здатності зберігати емоційну рівновагу, 

адекватно реагувати на стресові та конфліктні ситуації та ефективно адаптуватися 

до змінних умов навчального та соціального середовища. Поступове нарощування 

емоційних компетентностей дозволяє студентам покращувати взаємодію з 

оточенням, ефективніше сприймати та враховувати емоційні стани інших людей, 

прогнозувати наслідки власних дій і ухвалювати більш усвідомлені рішення. 

У сукупності ці процеси створюють міцну основу для подальшого 

особистісного розвитку, формують навички соціальної адаптації та забезпечують 

готовність до професійної діяльності. Динамічний розвиток емоційного інтелекту 

в студентів дозволяє їм не лише підвищити власну ефективність у навчанні та 
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соціальній взаємодії, а й формує стійкі механізми саморегуляції, які стануть 

запорукою успішної інтеграції в доросле життя та професійне середовище [26, с. 

35]. 

Таким чином, емоційний інтелект як психологічний феномен є складним 

інтегральним утворенням, що поєднує емоційні, когнітивні та особистісні 

компоненти й відіграє ключову роль у забезпеченні ефективної життєдіяльності 

особистості. Теоретичний аналіз цього феномену створює необхідне підґрунтя для 

подальшого розгляду гендерних відмінностей у формуванні емоційного інтелекту 

у студентському віці. 

 

1.2. Гендерні особливості розвитку емоційного інтелекту у студентському віці 

 

Емоційний інтелект є динамічною та багатокомпонентною характеристикою 

особистості, яка формується впродовж життя та проявляється у здатності 

розпізнавати, розуміти та володіти навичками емоційного самомоніторингу та 

адаптивного реагування на емоційні стани партнерів по спілкуванню. 

Студентський вік у цьому контексті розглядається як критичний період розвитку 

емоційних компетентностей, оскільки він супроводжується значними змінами у 

психоемоційній сфері, соціальній адаптації та формуванні самосвідомості. В цей 

час відбувається активне становлення ціннісних орієнтацій, соціальних навичок та 

психологічної зрілості, що робить його особливо сприятливим для розвитку 

емоційного інтелекту. 

Гендерні особливості проявляються у різних аспектах емоційної та 

соціальної компетентності. У студентів жіночої статі зазвичай спостерігається 

вищий рівень емпатії та здатності до розпізнавання емоцій інших людей. Вони 

демонструють більш чутливе сприйняття невербальних сигналів, таких як міміка, 

інтонація голосу, жестикуляція, що дозволяє точніше оцінювати емоційний стан 

оточуючих. Крім того, жінки мають більш розвинену здатність до врахування 

контексту соціальної взаємодії, що допомагає їм передбачати реакції 
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співрозмовників і більш ефективно управляти міжособистісними контактами [28, 

с. 80]. 

Жінки частіше відкрито виражають свої емоції, що позитивно впливає на 

встановлення довірливих взаємин та створенню сприятливої психологічної 

атмосфери в групі. Розвинена здатність до саморефлексії дозволяє їм аналізувати 

власні емоційні реакції, визначати причини виникнення певних почуттів та 

оцінювати їхній вплив на поведінку. Це забезпечує глибше усвідомлення власних 

потреб, мотивацій і внутрішніх станів, а також сприяє формуванню відповідальної 

поведінки. 

Такі навички емоційної компетентності сприяють ефективній соціальній 

адаптації студенток у навчальному середовищі. Вони легше встановлюють 

контакти з однокурсниками, активно беруть участь у групових обговореннях, 

ефективно взаємодіють у командних проектах і здатні підтримувати 

конструктивний діалог у конфліктних ситуаціях. Крім того, високий рівень емпатії 

та соціальної чутливості дозволяє жінкам ефективно виконувати роль посередника 

у вирішенні міжособистісних непорозумінь, допомагає формувати психологічно 

безпечне середовище та зміцнює колективну згуртованість [23, с. 345]. 

У студентів чоловічої статі, навпаки, більш виражена здатність до емоційної 

саморегуляції та контролю над проявами емоцій. Вони частіше приховують сильні 

емоційні переживання або трансформують їх у продуктивну діяльність, 

спрямовуючи емоції на досягнення конкретних цілей у навчанні, спорті чи 

соціальній взаємодії. Така здатність дозволяє чоловікам успішно справлятися зі 

стресовими ситуаціями, зберігати концентрацію та приймати обґрунтовані рішення 

навіть за складних обставин. Чоловіки зазвичай орієнтуються на логічний, 

раціональний підхід до вирішення проблем, використовуючи емоції не стільки для 

їх безпосереднього вираження, скільки як ресурс для стратегічного планування дій 

і досягнення результатів. 

Крім того, у чоловіків часто розвинена здатність швидко мобілізувати 

внутрішні ресурси та контролювати імпульсивні реакції, що сприяє підвищенню 

їхньої психологічної стійкості. В умовах студентського життя, яке часто 
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супроводжується високим навантаженням, інтенсивною соціальною взаємодією та 

необхідністю балансувати між навчанням і позаурочними активностями, така 

саморегуляція забезпечує ефективну адаптацію та мінімізує ризик конфліктів. 

Чоловіки демонструють практичну орієнтацію у використанні емоційної 

інформації: вони схильні аналізувати ситуації через призму доцільності дій та 

потенційного результату, що дозволяє їм швидко адаптуватися до змін у 

зовнішньому середовищі та ефективно подолати труднощі з проблемами групової 

взаємодії. Це не означає відсутності емпатії чи соціальної чутливості, однак 

чоловіки зазвичай застосовують її більш вибірково, у тих випадках, коли це 

необхідно для досягнення конкретних цілей або підтримання ефективної 

комунікації [8, с. 138]. 

Суттєвою є обставина, що гендерні відмінності у формуванні емоційного 

інтелекту не мають абсолютного характеру, а визначаються складною взаємодією 

біологічних, соціальних та культурних чинників. Біологічні особливості впливають 

на темперамент, рівень емоційної чутливості та схильність до саморегуляції, тоді 

як соціальні й культурні фактори формують специфічні очікування щодо поведінки 

чоловіків та жінок у різних ситуаціях, норми вираження емоцій і способи взаємодії 

з оточенням. Гендерні відмінності можуть змінюватися під впливом освітнього 

середовища, активного соціального досвіду, участі у психологічних тренінгах, 

інтерактивних практикумах та групових навчальних проектах, що стимулюють 

розвиток емоційних компетентностей у студентів. 

Сучасні університетські програми все частіше передбачають систематичну 

роботу з формування всіх компонентів емоційного інтелекту, емпатії, 

самосвідомості, здатності до емоційної саморегуляції та навичок управління 

міжособистісними відносинами, незалежно від статі студентів. Такі заходи 

включають тренінги вдосконалення емоційної обізнаності, практичні вправи з 

контролю стресу, рольові ігри для опрацювання соціальних навичок, колективні 

обговорення та психологічні практикуми. У результаті студенти отримують 

можливість не лише покращити взаємодію з оточенням, але й краще зрозуміти 
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власні емоційні реакції, оцінити їх вплив на поведінку та навчитися ефективно їх 

регулювати [12, с. 97]. 

Завдяки такому підходу створюються умови для збалансованого розвитку 

емоційних компетентностей та формування соціально адаптованих і психологічно 

стійких особистостей. Водночас розвиток емоційного інтелекту у навчальному 

середовищі сприяє підвищенню навчальної мотивації, покращенню 

міжособистісних відносин у групі та зміцненню довіри серед студентів і 

викладачів. Це, у свою чергу, стимулює створення сприятливої психологічної 

атмосфери в університеті, що є важливим чинником не лише для особистісного 

зростання, а й для підготовки майбутніх спеціалістів до професійної діяльності. 

Крім того, гендерні особливості проявляються у мотиваційній сфері, 

впливаючи на способи взаємодії та досягнення особистісних і навчальних цілей. 

Студентки, як правило, більш схильні до підтримки партнерських стосунків і 

групової роботи, демонструють підвищену увагу до деталей у соціальній взаємодії, 

виявляють турботу про емоційний стан оточуючих та високий рівень чутливості до 

соціальної оцінки. Така мотиваційна орієнтація сприяє активному залученню у 

колективні процеси, розвитку командних навичок, умінню співпрацювати та 

конструктивно вирішувати конфліктні ситуації. Жінки часто прагнуть до гармонії 

в колективі, що стимулює їх до підтримки позитивного психологічного клімату та 

взаємодії на основі взаємної поваги і розуміння [22]. 

Чоловіки, навпаки, частіше орієнтовані на досягнення конкретних 

результатів і демонструють активну позицію у вирішенні конфліктів, що пов’язано 

з їх прагненням до ефективності та результативності в діяльності. Вони більш 

схильні діяти рішуче у стресових ситуаціях, швидко приймати рішення та 

концентруватися на досягненні цілей, навіть якщо це передбачає менше врахування 

емоційного стану оточуючих. Така мотиваційна стратегія забезпечує їм ефективну 

адаптацію у середовищі конкуренції, швидке реагування на зміни та здатність до 

самостійного подолання труднощів. 

Розуміння цих мотиваційних відмінностей є ключовим для розробки 

тренінгових програм, орієнтованих на формування емоційного інтелекту у 
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студентів різної статі. Індивідуальний підхід дозволяє адаптувати вправи та 

навчальні завдання відповідно до специфіки мотиваційних орієнтацій, що 

забезпечує максимальну ефективність тренінгу. Наприклад, для студенток можна 

передбачати більше групових практикумів, рольових ігор і завдань на розвиток 

емпатії та комунікаційних навичок, тоді як для студентів-чоловіків більш 

ефективними можуть бути вправи на розвиток саморегуляції, прийняття рішень у 

стресових ситуаціях та застосування емоцій для досягнення конкретних 

результатів [29]. 

Таким чином, характерні гендерні профілі емоційного інтелекту осіб 

студентського віку, що відображають специфіку внутрішньоособистісних та 

міжособистісних аспектів їхньої життєдіяльності проявляються в специфіці 

розвитку окремих його компонентів, зокрема емпатії, самоусвідомлення, емоційної 

саморегуляції та навичок управління міжособистісними відносинами. 

Усвідомлення цих відмінностей дозволяє розробляти ефективні програми розвитку 

емоційного інтелекту, адаптовані до потреб студентів різної статі, що сприяє 

підвищенню їх психологічного благополуччя, соціальної компетентності та 

навчальної успішності. 

 

1.3. Можливості розвитку емоційного інтелекту в умовах освітнього 

середовища 

 

Заклад вищої освіти є фундаментальною платформою для трансформації 

емоційної сфери студентів та набуття ними навичок емоційної саморегуляції. Воно 

забезпечує умови для соціальної взаємодії, набуття навичок саморегуляції, 

управління міжособистісними відносинами та розвитку здатності до емпатії. 

Завдяки комплексному впливу навчальних, соціальних і психологічних чинників, 

університет стає ефективним середовищем для розвитку емоційних 

компетентностей і формування соціально адаптованих та психологічно стійких 

особистостей. 
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Одним із основних методів розвитку емоційного інтелекту є застосування 

спеціалізованих тренінгових програм і практичних занять, спрямованих на 

формування ключових компонентів емоційної компетентності: усвідомлення 

власних емоцій, розпізнавання емоцій інших людей, здатності до емоційної 

саморегуляції, розвитку емпатії та управління міжособистісними відносинами. Такі 

програми включають різноманітні види діяльності, що забезпечують інтерактивне 

навчання та практичне застосування знань. Рольові ігри дають змогу студентам 

інтерналізувати соціальні та професійні ролі через активне моделювання типових 

ситуацій міжособистісної взаємодії, аналізувати власні емоційні реакції та 

відпрацьовувати конструктивні способи взаємодії з іншими людьми. Групові 

обговорення стимулюють розвиток навичок активного слухання, аргументованого 

висловлювання власної позиції та врахування почуттів інших учасників [11, с. 85]. 

Психологічні практикуми та спеціальні вправи на розвиток самосвідомості 

дають студентам можливість аналізувати власні емоційні стани, розпізнавати 

внутрішні конфлікти та знаходити оптимальні способи їх регуляції. Ці заняття 

допомагають формувати здатність до усвідомленого управління емоціями, 

знижувати рівень тривожності та навчатися контролювати імпульсивні реакції. 

Вправи на розвиток емпатії спрямовані на покращення розуміння почуттів інших 

людей, розвиток соціальної чутливості та формування ефективних комунікаційних 

навичок. 

Регулярна участь студентів у таких заходах дозволяє їм не лише покращити 

взаємодію з оточенням і підвищити психологічну стійкість, а й ефективніше 

справлятися з конфліктними ситуаціями, навчатися прогнозувати наслідки власної 

поведінки та вибудовувати конструктивні стосунки в колективі. Водночас такі 

програми стимулюють розвиток рефлексивних навичок, що допомагає студентам 

краще розуміти власні мотивації та поведінкові стратегії, гнучко реагувати на 

соціальні виклики та приймати відповідальні рішення в умовах невизначеності, що 

є ключовою ознакою зрілості в юнацькому віці [20, с. 76]. 

Процес становлення емоційної компетентності студентів набуває 

ефективності за умови використання дієвих психолого-педагогічних технологій, що 
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базуються на суб'єкт-суб'єктній взаємодії та активному залученні особистості, 

зокрема міждисциплінарні проєкти, групові завдання, практичні кейси та 

симуляційні вправи, які стимулюють студентів до саморефлексії та критичного 

аналізу власних емоційних реакцій. Такі методи навчальної діяльності дозволяють 

студентам не лише застосовувати теоретичні знання на практиці, а й систематично 

відпрацьовувати навички міжособистісної взаємодії, враховувати емоційний стан 

партнерів, регулювати власні емоції та прогнозувати можливі наслідки своїх дій у 

різних ситуаціях. Міждисциплінарні проєкти, що передбачають вирішення 

комплексних завдань із залученням знань з різних галузей, створюють умови для 

узгодження дій, конструктивного пошуку компромісів та спільного прийняття 

рішень, що, у свою чергу, сприяє розвитку соціальної чутливості, емпатії та 

здатності до ефективної командної роботи. 

Крім того, виконання таких завдань стимулює студентів до формування 

навичок саморегуляції, підвищує їхню відповідальність за результати колективної 

діяльності, а також сприяє розвитку навичок лідерства та організаторських 

здібностей. Завдяки регулярному включенню міждисциплінарних проєктів і 

практичних кейсів у навчальний процес, студенти мають можливість поступово 

підвищувати рівень емоційної компетентності, зміцнювати психологічну стійкість 

і готуватися до ефективної соціальної та професійної адаптації в майбутній кар’єрі 

[2, с. 8]. 

Застосування інтерактивного інструментарію, зокрема методу дискусій, 

дебати та симуляції професійних ситуацій, забезпечує активну участь студентів у 

навчальному процесі та сприяє всебічному розвитку їхніх когнітивних і емоційних 

компетентностей. Ці методи стимулюють критичне мислення, усвідомлене 

сприйняття інформації та здатність до конструктивного вирішення конфліктів, 

оскільки вимагають від студентів аналізувати аргументи, порівнювати різні точки 

зору та приймати обґрунтовані рішення. Дебати та обговорення дають можливість 

висловлювати власну думку, уважно слухати аргументи інших, оцінювати емоційні 

реакції співрозмовників і враховувати їхні позиції при формуванні власного 

рішення, що сприяє розвитку емпатії та соціальної чутливості. Симуляції 
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професійних ситуацій дозволяють моделювати реальні життєві та робочі сценарії, 

включаючи стресові та конфліктні ситуації, що сприяє відпрацюванню навичок 

саморегуляції, управління емоційним станом, контролю стресу та ефективної 

адаптації у складних соціальних умовах. 

Крім того, ці методи підвищують здатність студентів до прогнозування 

наслідків своїх дій, розвитку навичок планування та прийняття рішень у 

невизначених ситуаціях, формують відповідальність за результати спільної 

діяльності та створюють умови для практичного засвоєння професійних 

компетентностей. Завдяки інтеграції таких методів у навчальний процес, студенти 

отримують можливість поєднувати теоретичні знання з практичними навичками, 

що сприяє формуванню їхньої професійної та соціальної компетентності, а також 

підвищує психологічну стійкість та ефективність міжособистісної взаємодії в 

майбутній професійній діяльності [16, с. 135]. 

Таке поєднання академічної підготовки та розвитку емоційних 

компетентностей сприяє формуванню цілісної особистості, здатної до ефективної 

взаємодії у колективі, прийняття зважених рішень та адекватного реагування на 

емоційні виклики. Крім того, інтеграція емоційного інтелекту у навчальний процес 

сприяє формуванню самостійності, відповідальності за власну поведінку, уміння 

керувати власними емоціями та орієнтуватися у соціально-психологічних 

контекстах різного рівня складності[16, с. 140].  

Позанавчальна активність у межах вищого навчального закладу, що охоплює 

волонтерські ініціативи, об'єднання за інтересами та спортивне дозвілля, виступає 

вагомим ресурсом для формування емоційного інтелекту через безпосередню 

соціальну практику молоді. У процесі такої взаємодії студенти опановують 

практичні аспекти соціальної мобільності, навчаючись ефективно керувати 

власним емоційним станом та адекватно реагувати на почуття й настрої партнерів 

по спілкуванню. Спільна проєктна робота виступає дієвим інструментом 

формування когнітивних і поведінкових компонентів лідерства, навчаючи студентів 

ефективному розподілу функцій та відповідальному партнерству. 
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Волонтерські та соціальні активності дають змогу студентам безпосередньо 

взаємодіяти з людьми різного віку, соціального статусу та культурного походження, 

що стимулює розвиток емпатії, толерантності та соціальної чутливості. Участь у 

спортивних змаганнях та культурних подіях формує навички кооперації, спільного 

досягнення мети та конструктивного розв’язання конфліктів у команді. Постійна 

взаємодія в таких соціальних групах дозволяє студентам навчитися прогнозувати 

реакції інших людей, враховувати емоційний контекст ситуацій та ефективно 

комунікувати навіть у стресових або складних умовах [27, c. 3]. 

Окрім цього, позанавчальні активності відіграють важливу роль у 

комплексному розвитку студентів, оскільки вони створюють середовище для 

практичного застосування знань, набуття соціального досвіду та вдосконалення 

емоційних компетентностей. Участь у таких заходах стимулює розвиток 

критичного мислення, оскільки студенти не лише спостерігають за власною 

поведінкою, а й аналізують мотиви своїх дій, оцінюють логічні та емоційні наслідки 

своїх рішень і визначають, наскільки ефективно вони впливають на оточуючих. В 

процесі саморефлексії учасники здійснюють усвідомлення власних емоційних 

станів та ідентифікація поведінкових тригерів стає основою для формування 

виваженої та конструктивної позиції особистості у міжособистісному просторі, а 

також формують стратегії регуляції власних емоцій у різних ситуаціях. 

Регулярна участь у позанавчальних заходах, таких як волонтерські проєкти, 

соціальні ініціативи, клуби за інтересами, культурні та спортивні активності, 

дозволяє студентам навчитися гнучко реагувати на зміни умов і вимог різних 

соціальних контекстів. Вони отримують досвід взаємодії з різними типами людей, 

що сприяє розвитку емпатії, комунікативної компетентності та здатності знаходити 

спільну мову навіть у складних або конфліктних ситуаціях. Крім того, активна 

участь у таких заходах формує відчуття відповідальності за власні дії та їхній вплив 

на групу, підвищує здатність до командної роботи та ефективного співробітництва 

[27, c. 15]. 

Досвід, здобутий під час неформальної активності, дозволяє юнакам 

опанувати механізми саморегуляції та збереження внутрішньої рівноваги. 
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Формування впевненості у соціальних навичках через таку практику суттєво 

підвищує адаптивний потенціал молоді та рівень її готовності до викликів 

майбутнього професійного середовища. Такий комплексний розвиток соціально-

емоційних компетентностей сприяє формуванню гармонійної особистості, здатної 

ефективно взаємодіяти з оточенням і підтримувати стабільні та конструктивні 

стосунки у різноманітних життєвих та професійних ситуаціях. 

Комплексні програми, що поєднують психологічні тренінги та академічні 

дисципліни, дають можливість студентам відразу застосовувати отримані знання на 

практиці. Включення вправ з розвитку самосвідомості та емоційної саморегуляції 

у навчальні дисципліни, пов’язані з комунікацією, управлінням проектами або 

командною роботою, дозволяє студентам аналізувати власні емоційні стани, 

оцінювати поведінку інших людей, прогнозувати наслідки дій у соціальній 

взаємодії та приймати зважені рішення [24, с. 53]. 

Таким чином, університетське середовище надає широкі можливості для 

розвитку емоційного інтелекту студентів. Поєднання інтерактивних методів 

навчання, тренінгових програм, практичних завдань і соціальної взаємодії формує 

збалансовані емоційні компетентності, підвищує психологічну стійкість та сприяє 

успішній адаптації у навчальному колективі і підготовці до професійної діяльності. 

Подальше дослідження передбачає створення цілісної системи психокорекційних 

заходів, що враховуватимуть специфіку емоційного реагування юнаків та дівчат і 

сприятимуть всебічному розвитку їхньої емоційної стійкості. 

 

Висновки до розділу 1 

 

Теоретичний аналіз проблематики дозволив визначити емоційний інтелект як 

цілісну систему, що функціонує на перетині інтелектуальної, афективної та 

соціальної сфер особистості. Формування емоційного інтелекту забезпечує 

здатність усвідомлювати власні емоції, розуміти емоційний стан інших людей, 

регулювати власні почуття та будувати ефективні міжособистісні стосунки. 

Теоретичні моделі, розроблені зарубіжними дослідниками, зокрема П. Саловеєм, 
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Дж. Маєром, Д. Ґоулманом і Р. Бар-Он, підкреслюють багатокомпонентну 

структуру емоційного інтелекту і його значення для особистісного, соціального та 

професійного розвитку людини. 

Аналіз гендерних особливостей показав, що студентки зазвичай мають більш 

високий рівень емпатії, здатності розпізнавати емоції оточуючих, саморефлексії та 

відкритого вираження емоцій, що сприяє конструктивній взаємодії в колективі. 

Студенти чоловічої статі частіше проявляють здатність до емоційної саморегуляції, 

контролю над власними переживаннями та орієнтацію на раціональне вирішення 

проблем, що забезпечує ефективну адаптацію у стресових і конкурентних 

ситуаціях. Гендерні відмінності формуються під впливом біологічних, соціальних 

і культурних чинників і можуть змінюватися завдяки освітньому середовищу та 

спеціально організованим програмам розвитку емоційного інтелекту. 

Освітнє середовище університету створює широкі можливості для розвитку 

емоційного інтелекту студентів. Інтеграція тренінгових програм, практичних 

занять, міждисциплінарних проєктів, групових завдань, інтерактивних методів 

навчання та позанавчальних активностей формує ключові компетентності у сфері 

усвідомлення власних емоцій, емпатії, емоційної саморегуляції та ефективної 

комунікації. Завдяки таким формам діяльності студенти здобувають практичні 

навички взаємодії з оточенням, прогнозування поведінки інших людей та 

конструктивного вирішення конфліктів, що сприяє розвитку лідерських здібностей 

та командної роботи. 

Таким чином, розвиток емоційного інтелекту у студентському віці є 

перспективним напрямом дослідження, оскільки він сприяє підвищенню 

психологічної стійкості, ефективності навчальної діяльності та соціальної адаптації 

особистості. Перспективою подальшого вивчення є розробка та апробація 

тренінгових програм, які враховують гендерні відмінності студентів і забезпечують 

комплексний розвиток усіх складових емоційного інтелекту. 
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РОЗДІЛ 2. ДОСЛІДЖЕННЯ ГЕНДЕРНИХ ВІДМІННОСТЕЙ В 

ЕМОЦІЙНОМУ ІНТЕЛЕКТІ СТУДЕНТІВ 

 

2.1. Організація та методика емпіричного дослідження 

 

Емпіричне дослідження було спрямоване на вивчення гендерних 

відмінностей в емоційному інтелекті студентів та ґрунтувалося на теоретичних 

положеннях, викладених у першому розділі роботи. Теоретичний аналіз дозволив 

зробити припущення про наявність відмінностей у структурі та проявах емоційного 

інтелекту у студентів різної статі, що зумовило необхідність їх практичної 

перевірки шляхом психодіагностичного обстеження. 

Провідною метою практичного етапу дослідження визначено встановлення 

кількісних та якісних характеристик емоційного інтелекту студентів, а також 

виявлення специфічних відмінностей у його проявах залежно від статі 

респондентів. Програма дослідження включала: оцінку сформованості емоційного 

інтелекту студентів; диференціацію рівнів його складників; з’ясування наявності 

статистично значущих розбіжностей між показниками юнаків та дівчат; підбиття 

підсумків емпіричного пошуку. 

Учасниками дослідження стали студенти закладу вищої освіти віком від 17 

до 24 років. Загальна кількість респондентів становила 22 особи, з яких 12 – 

студенти жіночої статі та 10 – чоловічої. Вибірка характеризувалася 

різноманітністю соціально-демографічних та індивідуально-психологічних 

характеристик, зокрема відмінностями у місці проживання, умовах виховання, 

темпераменті та особистісних рисах, що дозволило отримати більш 

репрезентативні результати. 

З метою забезпечення об’єктивності результатів було дібрано систему 

психологічних тестів, релевантних меті роботи, які спрямовані на кількісну та 

якісну оцінку складових емоційного інтелекту в контексті гендерної приналежності 

респондентів. Однією з основних методик дослідження став психодіагностичний 

опитувальник «Маскулінність–фемінність», розроблений С. Бем, який широко 
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застосовується у психологічних дослідженнях для оцінки особливостей гендерної 

ідентичності особистості. Дана методика ґрунтується на положенні про те, що 

маскулінні та фемінні риси не є взаємовиключними, а можуть поєднуватися в 

структурі особистості, формуючи різні типи гендерної ідентичності. 

Методика передбачає оцінювання комплексу соціально-психологічних 

характеристик, які традиційно асоціюються з маскулінністю та фемінністю. До 

маскулінних якостей належать, зокрема, самостійність, рішучість, впевненість у 

собі, наполегливість, орієнтація на досягнення та здатність до лідерства. Фемінні 

риси представлені такими характеристиками, як емоційна чутливість, 

турботливість, емпатійність, м’якість, схильність до співпраці та уважність до 

міжособистісних стосунків. Респондентам пропонується оцінити ступінь 

вираженості кожної з характеристик, що дозволяє кількісно визначити рівні 

маскулінності та фемінності. 

На основі отриманих балів обчислюється індекс маскулінності–фемінності, 

який дає змогу віднести респондентів до одного з основних типів гендерної 

ідентичності: маскулінного, фемінного, андрогінного або недиференційованого. 

Андрогінний тип характеризується поєднанням високих показників як 

маскулінних, так і фемінних рис, що забезпечує гнучкість поведінки та 

адаптивність у різних соціальних ситуаціях. Маскулінний і фемінний типи 

відображають переважання відповідних якостей, тоді як недиференційований тип 

свідчить про низьку вираженість обох груп рис. 

Використання методики С. Бем у межах даного дослідження дало змогу не 

лише визначити індивідуальні особливості гендерної ідентичності студентів, а й 

проаналізувати їхній зв’язок з емоційними проявами, ступенем вираженості 

емпатії, рівнем сформованості механізмів саморегуляції та індивідуальним стилем 

суб’єкт-суб’єктної взаємодії. Це створило умови для ґрунтовного аналізу 

специфіки емоційного інтелекту крізь призму гендерного аспекту та дозволило 

глибше експлікувати закономірності адаптивної поведінки студентів у контексті 

їхнього вікового розвитку. 
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Для діагностики рівня емоційного інтелекту у студентів у дослідженні було 

застосовано методику Н. Холла, яка є стандартизованим психодіагностичним 

опитувальником і призначена для кількісної оцінки емоційного інтелекту як 

інтегрального особистісного утворення. Методика базується на 

багатокомпонентному підході до розуміння емоційного інтелекту та дозволяє 

дослідити його структурні елементи у взаємозв’язку між собою. 

Опитувальник містить твердження, що відображають типові емоційні 

реакції, установки та поведінкові прояви особистості у різних життєвих і 

соціальних ситуаціях. Респондентам пропонується оцінити ступінь згоди з кожним 

твердженням за визначеною шкалою, що забезпечує можливість подальшої 

кількісної обробки результатів. 

Методика Н. Холла охоплює п’ять взаємопов’язаних компонентів 

емоційного інтелекту. Емоційна обізнаність характеризує здатність особистості 

усвідомлювати власні емоційні стани, розпізнавати їх причини та динаміку. 

Самоконтроль емоцій відображає уміння регулювати інтенсивність емоційних 

переживань, стримувати імпульсивні реакції та підтримувати емоційну рівновагу у 

складних ситуаціях. Внутрішня мотивація пов’язана зі здатністю спрямовувати 

емоційні ресурси на досягнення поставлених цілей, зберігати активність і 

наполегливість у діяльності. Емпатія визначає рівень чутливості до емоційних 

станів інших людей, уміння розуміти їхні переживання та емоційні сигнали. 

Управління емоціями інших характеризує здатність впливати на емоційний фон 

міжособистісної взаємодії, підтримувати конструктивне спілкування та 

регулювати емоційні процеси у групі. 

За результатами опитування обчислювалися показники за кожною з п’яти 

шкал, а також інтегральний рівень емоційного інтелекту. Це дозволило здійснити 

порівняльний аналіз розвитку окремих компонентів емоційного інтелекту та 

виявити специфіку їх прояву у студентів різної статі, а також простежити 

внутрішню структуру емоційного інтелекту в межах вибірки дослідження. 

Дослідження проводилося у формі групового тестування з дотриманням 

принципів добровільності, анонімності та конфіденційності. Усі респонденти були 
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поінформовані про мету дослідження та умови участі в ньому. Отримані емпіричні 

дані оброблялися та аналізувалися з метою виявлення гендерних відмінностей у 

показниках емоційного інтелекту та формування узагальнених висновків. 

Таким чином, організація та методика емпіричного дослідження забезпечили 

можливість комплексного аналізу емоційного інтелекту студентів і створили 

підґрунтя для подальшого кількісного та якісного аналізу результатів, 

представленого в наступних підрозділах роботи. 

 

2.2. Аналіз показників емоційного інтелекту студентів різної статі 

 

Аналіз результатів емпіричного дослідження здійснювався на основі даних, 

отриманих за методикою «Маскулінність–фемінність» С. Бем та методикою 

діагностики емоційного інтелекту Н. Холла. Результати було систематизовано, 

узагальнено та подано у вигляді таблиць і діаграм для наочності порівняльного 

аналізу показників у студентів жіночої та чоловічої статі. 

Аналіз результатів за методикою С. Бем 

Першим етапом аналізу стало вивчення особливостей гендерної ідентичності 

респондентів. Отримані результати свідчать про переважання андрогінного типу 

серед студентів обох статей, що підтверджує тенденцію до поєднання маскулінних 

і фемінних рис у сучасному студентському середовищі. 

Серед студенток андрогінний тип було виявлено у 58 % респонденток, 

маскулінний – у 22 %, фемінний – у 16 %. Це свідчить про домінування гнучкої 

моделі гендерної ідентичності, що поєднує емоційну чутливість, самостійність, 

соціальну активність і здатність до саморегуляції. 

Серед студентів чоловічої статі андрогінний тип також посідає провідне 

місце і становить 54 % вибірки. Маскулінний тип було зафіксовано у 30 % 

респондентів, тоді як фемінний – у 16 %. Отримані дані свідчать про відсутність 

жорсткого домінування традиційно маскулінних характеристик і підтверджують 

спектральний характер гендерної ідентичності. 
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Таблиця 2.1 

Розподіл студентів за типами гендерної ідентичності, % 

Тип гендерної ідентичності Дівчата Хлопці 

Андрогінний 58 % 54 % 

Маскулінний 22 % 30 % 

Фемінний 16 % 16 % 

 

Дані таблиці наочно представлені на кругових діаграмах, що ілюструють 

співвідношення типів гендерної ідентичності серед студентів різної статі. 

 

 

Рис. 2.1. – Співвідношення гендерної ідентичності серед студентів жіночої 

статі 
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Рис. 2.2. – Співвідношення гендерної ідентичності серед студентів 

чоловічої статі 

 

Аналіз парціальних показників емоційного інтелекту 

Подальший алгоритм емпіричного пошуку був спрямований на 

диференційований аналіз структурної архітектоніки емоційного інтелекту 

респондентів, що передбачало діагностику його парціальних параметрів за 

опитувальником Н. Холла. Застосування цієї методики дало змогу детальніше 

проаналізувати такі складові емоційного інтелекту, як усвідомлення власних 

емоцій, управління емоційними станами, самомотивація, емпатія та здатність до 

ефективної міжособистісної взаємодії. 

У групі студенток високий рівень емоційного інтелекту було зафіксовано у 

42 % респонденток, середній рівень – у 48 %, тоді як низький рівень виявлено лише 

у 10 % досліджуваних. Отримані дані свідчать про загалом достатньо сформовану 

емоційну сферу студенток, що проявляється у здатності розпізнавати та 

усвідомлювати власні емоційні стани, адекватно реагувати на емоції інших людей, 

а також підтримувати продуктивні міжособистісні контакти. Переважання 
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високого та середнього рівнів вказує на добру розвиненість емпатії, емоційної 

чутливості та навичок соціальної взаємодії, що є важливими чинниками успішної 

навчальної та професійної діяльності. 

У групі студентів чоловічої статі високий рівень емоційного інтелекту 

виявлено у 36 % респондентів, середній – у 46 %, низький – у 18 %. Такі результати 

демонструють більшу варіативність розвитку емоційних компетентностей у цій 

групі. Порівняно зі студентками, серед чоловіків спостерігається вищий відсоток 

осіб із низьким рівнем емоційного інтелекту, що може свідчити про недостатню 

сформованість навичок емоційної обізнаності, саморегуляції та контролю 

емоційних реакцій. Водночас значна частка студентів із середнім і високим рівнями 

підтверджує наявність потенціалу для розвитку емоційного інтелекту за умови 

цілеспрямованого психолого-педагогічного впливу. 

Загалом результати аналізу парціальних показників емоційного інтелекту 

дозволяють зробити висновок про наявність гендерних відмінностей у структурі та 

рівнях його розвитку. Вони підкреслюють доцільність упровадження спеціальних 

тренінгових програм, спрямованих на розвиток емоційної обізнаності, емпатії та 

навичок саморегуляції, особливо серед студентів чоловічої статі. 

Таблиця 2.2 

Розподіл студентів за парціальними рівнями емоційного інтелекту, % 

Рівень емоційного інтелекту Дівчата Хлопці 

Високий 42 % 36 % 

Середній 48 % 46 % 

Низький 10 % 18 % 

 

Аналіз компонентів емоційного інтелекту дозволив виявити такі 

закономірності: емоційна обізнаність та емпатія більш виражені у студенток, тоді 

як управління емоціями у представників обох статей переважно перебуває на 

середньому або низькому рівні. Самомотивація характеризується відсутністю чітко 

виражених гендерних відмінностей, що вказує на значний вплив індивідуальних 

чинників. 
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Рис. 2.3. – Розподіл студентів жіночої статі за парціальними рівнями 

емоційного інтелекту 

 

Рис. 2.4. – Розподіл студентів чоловічої статі за парціальними рівнями 

емоційного інтелекту 

 

Аналіз інтегративного рівня емоційного інтелекту 

Оцінка інтегративного рівня емоційного інтелекту засвідчила відсутність 

високих показників у досліджуваній вибірці, що свідчить про те, що в більшості 
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студентів емоційний інтелект перебуває на етапі становлення та потребує 

подальшого цілеспрямованого розвитку. У загальній структурі результатів 

домінують рівні «вище середнього», «середній» та «низький», що відображає 

неоднорідність сформованості емоційних компетентностей серед досліджуваних. 

Серед студенток рівень емоційного інтелекту вище середнього було 

зафіксовано у 38 % респонденток, середній рівень – у 52 %, тоді як низький рівень 

виявлено у 10 % опитаних. Таке співвідношення показників свідчить про 

переважно достатній рівень інтегративного розвитку емоційного інтелекту в цій 

групі. Більшість студенток демонструють здатність до розуміння та регуляції 

власних емоцій, емпатійного ставлення до інших і ефективної соціальної взаємодії, 

хоча ці навички ще не досягли максимально можливого рівня розвитку. 

У групі студентів чоловічої статі рівень вище середнього виявлено у 32 % 

респондентів, середній – у 50 %, низький – у 18 %. Отримані дані свідчать про дещо 

нижчі інтегративні показники емоційного інтелекту порівняно зі студентками, а 

також про більшу частку осіб із недостатнім рівнем сформованості емоційних 

компетентностей. Це може проявлятися у складнощах емоційної саморегуляції, 

меншій вираженості емпатії та обмеженій здатності до усвідомлення емоційних 

станів у міжособистісній взаємодії. 

Загалом результати інтегративної оцінки підтверджують наявність гендерних 

особливостей розвитку емоційного інтелекту та вказують на необхідність 

упровадження розвивальних програм у освітньому середовищі. Застосування 

спеціальних тренінгів може сприяти підвищенню інтегративного рівня емоційного 

інтелекту, розвитку психологічної стійкості, комунікативних навичок і соціальної 

адаптації студентської молоді. 

Таблиця 2.3 

Розподіл студентів за інтегративними рівнями емоційного інтелекту, % 

Рівень емоційного інтелекту Дівчата Хлопці 

Вище середнього 38 % 32 % 

Середній 52 % 50 % 

Низький 10 % 18 % 
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Графічне подання результатів підтверджує переважання середнього рівня 

емоційного інтелекту в обох групах, а також дещо вищу частку низьких показників 

серед студентів чоловічої статі. 

 

Рис. 2.5. – Розподіл студентів за інтегративними рівнями емоційного 

інтелекту 

 

Рис. 2.6. – Розподіл студентів за інтегративними рівнями емоційного 

інтелекту 
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Аналітичне узагальнення отриманих емпіричних даних дозволяє об’єктивно 

стверджувати, що гендерні відмінності в емоційному інтелекті студентської молоді 

мають багатовимірний, неполярний і спектральний характер, тобто не зводяться до 

жорсткого протиставлення «чоловічих» і «жіночих» моделей емоційного 

функціонування. Отримані емпіричні дані вказують на складну структуру 

емоційного інтелекту, у межах якої окремі компоненти можуть бути розвинені 

нерівномірно та по-різному поєднуватися залежно від індивідуальних і гендерних 

особливостей. 

Переважання андрогінного типу гендерної ідентичності серед досліджуваних 

студентів підтверджує тенденцію до поєднання різних емоційно-поведінкових 

стратегій, що включають як традиційно маскулінні, так і фемінінні риси. Це 

свідчить про гнучкість емоційної сфери студентської молоді, здатність адаптувати 

емоційні реакції до соціальних ситуацій та ефективно взаємодіяти з оточенням. 

Такий тип гендерної ідентичності може розглядатися як ресурс для розвитку 

емоційного інтелекту, оскільки він передбачає ширший репертуар емоційних і 

комунікативних стратегій. 

Результати порівняльного аналізу свідчать про гендерну специфіку 

емоційного інтелекту: студентки виявляють достовірно вищі показники за шкалами 

емпатії та соціальної перцепції, що проявляється у кращій обізнаності щодо 

емоційного контексту взаємодії. Це може бути пов’язано як із соціокультурними 

чинниками виховання, так і з особливостями гендерної соціалізації, що сприяють 

розвитку чутливості до емоційної сфери та міжособистісних стосунків На відміну 

від дівчат, студенти-чоловіки демонструють менш цілісний розвиток емоційного 

інтелекту. Виявлені труднощі в усвідомленні емоцій та саморегуляції корелюють 

із переважанням низьких показників загального рівня емоційної зрілості у цій 

вибірці. 

У цілому результати дослідження підтверджують доцільність подальшої 

розробки й упровадження спеціалізованих програм розвитку емоційного інтелекту 

в освітньому середовищі закладів вищої освіти. Такі програми мають враховувати 

гендерні та індивідуально-психологічні особливості студентів, бути спрямованими 
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на розвиток емпатії, навичок емоційної саморегуляції, усвідомлення емоцій та 

ефективної міжособистісної взаємодії. Реалізація подібних програм може сприяти 

підвищенню психологічної стійкості студентської молоді, успішнішій соціальній 

адаптації та професійному становленню. 

 

2.3. Узагальнення результатів констатувального етапу дослідження 

 

Узагальнення результатів констатувального етапу емпіричного дослідження 

дозволяє зробити цілісні висновки щодо особливостей емоційного інтелекту 

студентів та специфіки його прояву залежно від статевої належності. Отримані дані 

підтверджують доцільність комплексного підходу до вивчення цього феномену, 

оскільки емоційний інтелект постає як багатовимірне утворення, у якому 

поєднуються когнітивні, емоційні та соціально-поведінкові компоненти. 

Результати, здобуті за методикою «Маскулінність–фемінність» С. Бем, 

засвідчили переважання андрогінного типу гендерної ідентичності як серед дівчат, 

так і серед хлопців. Така тенденція свідчить про поєднання маскулінних і фемінних 

психологічних рис у межах однієї особистості та відсутність жорсткої 

прив’язаності поведінкових і емоційних проявів до біологічної статі. Виявлені 

випадки вираженої маскулінності або фемінності мають індивідуальний характер і 

відображають особистісну специфіку формування гендерної ідентичності, а не 

загальну закономірність у вибірці. 

Аналіз результатів діагностики емоційного інтелекту за методикою Н. Холла 

показав, що загальний рівень емоційного інтелекту у більшості студентів 

знаходиться в межах середніх значень, що відповідає віковим і соціально-

психологічним особливостям студентського періоду. Водночас було зафіксовано 

нижчі, а також показники, що відповідають високому рівню сформованості 

емоційного інтелекту. Така диференціація результатів засвідчує неоднорідність 

емоційного розвитку студентства та наявність групи осіб із високим адаптивним 

ресурсом. 
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За окремими компонентами емоційного інтелекту спостерігаються певні 

гендерні особливості, що відображають специфіку емоційного розвитку та 

міжособистісної взаємодії у студентській аудиторії. Дівчата загалом демонструють 

вищі показники емоційної обізнаності та емпатії, що проявляється у більш чіткому 

усвідомленні власних емоційних станів, здатності аналізувати власні переживання 

та передбачати емоційні реакції інших людей. Вони частіше виявляють чутливість 

до переживань оточуючих, демонструють більш адаптивні стратегії емоційного 

реагування та здатність до конструктивної комунікації у міжособистісних 

ситуаціях. Така тенденція може бути зумовлена комплексом соціалізаційних 

чинників, серед яких важливу роль відіграють очікування суспільства щодо 

жіночих ролей, а також традиційні моделі міжособистісної взаємодії, які 

передбачають увагу до емоційного стану інших, співпереживання та підтримку. 

У хлопців показники за цими шкалами виявилися більш варіативними, що 

свідчить про неоднорідність розвитку емоційної сфери серед чоловічої частини 

студентської групи. Це може означати, що молоді чоловіки використовують різні 

стратегії емоційного реагування та мають відмінні підходи до усвідомлення і 

вираження власних емоцій. Така різноманітність може бути зумовлена як 

індивідуальними особливостями особистості, так і соціальними нормами та 

очікуваннями щодо прояву емоцій у чоловіків, що часто передбачає стриманість 

або помірну виразність емоцій. В цілому, ці гендерні відмінності підкреслюють 

необхідність врахування статі студентів при розробці програм розвитку емоційного 

інтелекту, адже різні підходи можуть сприяти більш ефективному формуванню 

емоційних компетентностей у представників обох груп. 

Разом із тим управління емоціями та самоконтроль у обох групах 

респондентів характеризуються переважно середніми та нижчими показниками, 

що свідчить про недостатньо сформовані навички регуляції емоційних станів. 

Студенти ще не завжди здатні адекватно контролювати свої емоційні реакції у 

різних соціальних ситуаціях, особливо коли йдеться про стресові або конфліктні 

умови. Це може проявлятися у спалахах роздратування, труднощах з управлінням 
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негативними емоціями, імпульсивному реагуванні або невмілому вирішенні 

міжособистісних суперечок. 

Подібна тенденція є цілком природною для юнацького віку, коли емоційна 

сфера ще перебуває у процесі активного формування, а механізми самоконтролю 

та емоційної саморегуляції продовжують розвиватися. Водночас середні показники 

свідчать про потенціал для вдосконалення цих компетентностей за допомогою 

цілеспрямованих тренінгових та навчальних програм. Систематичне формування 

навичок управління емоціями та самоконтролю здатне підвищити психологічну 

стійкість студентів, покращити якість міжособистісних взаємодій та сприяти більш 

ефективному вирішенню проблем у навчальному, соціальному та особистому 

житті. Крім того, розвиток цих навичок має важливе значення для професійного 

становлення, оскільки здатність регулювати власні емоції є ключовим фактором 

успішної соціальної адаптації та професійної компетентності. 

Показники самомотивації не продемонстрували чітко виражених гендерних 

відмінностей і коливалися від низьких до високих значень у представників обох 

статей. Це підтверджує гіпотезу про те, що інструментальна функція емоцій є 

глибоко персоналізованою: здатність трансформувати емоційні стани у 

продуктивну діяльність залежить від внутрішніх психологічних ресурсів 

конкретного студента, а не від його статевої приналежності. 

Емпірично доведено, що емоційний інтелект у студентському віці 

функціонує як мультифакторне утворення. Це нівелює уявлення про його 

виключно гендерну зумовленість і переносить фокус уваги на значущість 

індивідуального досвіду та соціального оточення у його формуванні. Виявлене 

поєднання андрогінних характеристик із середнім рівнем розвитку емоційного 

інтелекту створює передумови для подальшого цілеспрямованого розвитку 

емоційної компетентності студентської молоді. 

Виявлені закономірності становлять надійну емпіричну базу для подальшого 

наукового пошуку та актуалізують розробку спеціалізованих психотехнологій. 

Впровадження таких програм розвитку емоційного інтелекту має базуватися на 
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диференційованому підході, що поєднує врахування персональних властивостей та 

гендерних профілів студентської молоді. 

 

Висновки до розділу 2 

 

У другому розділі бакалаврської роботи було здійснено емпіричне 

дослідження гендерних відмінностей в емоційному інтелекті студентів, що 

дозволило перейти від теоретичних положень до аналізу реальних психологічних 

даних. Проведене дослідження дало змогу комплексно оцінити рівень розвитку 

емоційного інтелекту та з’ясувати особливості його структури у представників 

різної статі в умовах студентського середовища. 

У ході дослідження було обґрунтовано вибір психодіагностичного 

інструментарію, який забезпечив багатовимірний аналіз досліджуваного феномену. 

Застосування методики «Маскулінність–фемінність» С. Бем дало можливість 

визначити типи гендерної ідентичності студентів і встановити, що для більшості 

респондентів характерним є андрогінний тип, який поєднує маскулінні та фемінні 

психологічні риси. Це свідчить про відхід від жорстких гендерних стереотипів та 

гнучкість емоційно-поведінкових проявів у сучасної студентської молоді. 

Аналіз результатів за методикою Н. Холла засвідчив, що загальний рівень 

емоційного інтелекту студентів переважно знаходиться на середньому рівні 

розвитку, що відповідає віковим особливостям юнацького періоду. Водночас 

виявлено суттєві індивідуальні відмінності у сформованості окремих компонентів 

емоційного інтелекту. Дівчата в середньому демонструють вищі показники 

емоційної обізнаності та емпатії, що проявляється у кращому розумінні власних 

емоцій і більшій чутливості до переживань інших. У хлопців показники емоційного 

інтелекту мають більш варіативний характер, що відображає різні стратегії 

емоційного реагування та саморегуляції. 

Разом із тим було встановлено, що управління емоціями та емоційний 

самоконтроль у більшості респондентів потребують подальшого розвитку, 

незалежно від статевої належності. Це вказує на наявність труднощів у регуляції 
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емоційних станів у стресових або напружених ситуаціях, що є типовим для 

студентського віку та актуалізує потребу у цілеспрямованій психологічній 

підтримці. 

Узагальнення результатів констатувального етапу дослідження дозволяє 

зробити висновок про те, що гендерні відмінності в емоційному інтелекті мають не 

жорстко фіксований, а багатовимірний і динамічний характер. Рівень розвитку 

емоційного інтелекту значною мірою визначається індивідуальними 

особливостями особистості, умовами соціалізації та досвідом міжособистісної 

взаємодії. 

Отримані емпіричні дані підтверджують доцільність подальшої розробки та 

впровадження програм розвитку емоційного інтелекту у студентському середовищі 

з урахуванням індивідуальних і гендерно-психологічних характеристик. 

Результати другого розділу створюють надійне підґрунтя для формулювання 

загальних висновків бакалаврської роботи та практичних рекомендацій. 
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РОЗДІЛ 3. РОЗРОБКА ТА АПРОБАЦІЯ ТРЕНІНГОВОЇ ПРОГРАМИ 

РОЗВИТКУ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ СТУДЕНТІВ 

 

3.1. Теоретичне обґрунтування тренінгової програми 

 

Розробка тренінгової програми розвитку емоційного інтелекту студентів 

ґрунтується на сучасних уявленнях про емоційний інтелект як інтегральне 

психологічне утворення, що поєднує когнітивні, емоційні та соціально-поведінкові 

компоненти особистості. У студентському віці відбувається активне становлення 

емоційної сфери, формування навичок саморегуляції, міжособистісної взаємодії та 

усвідомленого ставлення до власних переживань, що робить цей період 

сприятливим для цілеспрямованого розвитку емоційного інтелекту. 

Теоретичне підґрунтя тренінгової програми ґрунтується на інтеграції 

положень гуманістичної, когнітивно-поведінкової та соціально-психологічної 

парадигм, що дозволяє всебічно підходити до розвитку емоційного інтелекту 

студентів. У межах гуманістичного підходу емоційний інтелект розглядається як 

важливий ресурс особистісного зростання, самореалізації та підтримки 

психологічного благополуччя. Зокрема, увага приділяється усвідомленню власних 

емоцій, прийняттю і проживанню почуттів без осуду та розвитку здатності до 

емпатійного сприйняття інших людей. Такий підхід дозволяє формувати цілісну та 

гармонійну особистість, здатну до конструктивної взаємодії з соціальним 

середовищем, ефективного вирішення міжособистісних конфліктів та прийняття 

обґрунтованих рішень у різних життєвих ситуаціях [7, с. 22]. 

Крім того, гуманістична перспектива підкреслює значення внутрішніх 

ресурсів людини, мотивів самовдосконалення та прагнення до гармонії між 

особистими цілями та соціальними вимогами, що особливо важливо для 

студентської аудиторії у процесі адаптації до навчального середовища та 

професійного становлення. Усвідомлення та розвиток емоційного інтелекту у 

цьому контексті сприяє підвищенню особистісної ефективності, стабільності 

психоемоційного стану та здатності до рефлексії власного досвіду, що є 
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необхідними умовами для формування відповідальної та соціально адаптованої 

особистості. 

Когнітивно-поведінковий підхід дозволяє глибше зрозуміти механізми 

впливу емоцій на процеси мислення та поведінкові реакції людини, а також 

обґрунтувати можливість цілеспрямованого розвитку емоційних компетентностей 

через систематичне навчання, практичні вправи та повторювану тренувальну 

діяльність. Згідно з цим підходом, емоції розглядаються не лише як внутрішні 

переживання, а й як фактори, які безпосередньо впливають на сприйняття 

інформації, прийняття рішень та міжособистісну взаємодію. Це дозволяє студентам 

усвідомлювати причинно-наслідкові зв’язки між власними емоційними станами та 

поведінкою, а також розпізнавати тригери, що провокують негативні або 

непродуктивні реакції [31]. 

У контексті розвитку емоційного інтелекту когнітивно-поведінковий підхід 

акцентує увагу на формуванні практичних навичок, таких як розпізнавання та 

ідентифікація емоційних станів, оцінка їхнього впливу на поведінку та вибір 

ефективних стратегій саморегуляції. Це включає навчання адаптивним способам 

реагування у складних життєвих і навчальних ситуаціях, розвиток здатності 

контролювати імпульсивні емоційні прояви та підвищення стійкості до стресу. 

Таким чином, використання когнітивно-поведінкової парадигми дозволяє не лише 

теоретично пояснити вплив емоцій на поведінку, а й практично забезпечити 

поступове, систематичне формування компетентностей, що є необхідними для 

ефективної саморегуляції, міжособистісної взаємодії та досягнення особистісної та 

академічної успішності студентів. 

Соціально-психологічний підхід підкреслює ключову роль міжособистісної 

взаємодії, групової динаміки та соціального досвіду у формуванні емоційного 

інтелекту. Відповідно до цього підходу, емоційний розвиток людини значною 

мірою визначається якістю соціальних контактів, здатністю до емпатії, вмінням 

співпрацювати та адаптуватися до різних соціальних контекстів. Саме в умовах 

тренінгової групи створюється безпечний і підтримуючий простір, у якому 

студенти можуть відпрацьовувати навички емоційного спілкування, навчатися 
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розпізнавати і виражати власні емоції, а також більш чутливо реагувати на емоційні 

прояви інших людей. Така групова робота стимулює розвиток емпатії, уміння 

слухати та розуміти інших, а також формує адекватні моделі поведінки у різних 

соціальних ситуаціях, що сприяє гармонізації міжособистісних стосунків [31]. 

Групова форма роботи також дає можливість студентам отримувати 

безпосередній зворотний зв’язок від інших учасників, що дозволяє усвідомлювати 

власні емоційні реакції, аналізувати їхню адекватність і коригувати поведінку у 

процесі взаємодії. Крім того, взаємодія в групі стимулює розвиток комунікативних 

навичок, покращує розуміння соціальних норм і правил, а також формує навички 

конструктивного вирішення конфліктів. У цілому, соціально-психологічний підхід 

забезпечує практичне застосування теоретичних знань про емоційний інтелект, 

роблячи його розвиток інтерактивним, безпечним та максимально наближеним до 

реальних соціальних умов, що значно підвищує ефективність тренінгової програми 

та сприяє формуванню соціально адаптованої та емоційно компетентної 

особистості. 

Теоретичне обґрунтування тренінгової програми також спирається на 

структурну модель емоційного інтелекту, відповідно до якої виокремлюються такі 

компоненти: емоційна обізнаність, емоційна саморегуляція, самомотивація, 

емпатія та управління міжособистісними відносинами. Кожен із цих компонентів 

виконує самостійну функцію, водночас перебуваючи у тісному взаємозв’язку з 

іншими складовими. Недостатній розвиток хоча б одного з компонентів може 

знижувати загальний рівень емоційного інтелекту та ускладнювати процес 

соціальної адаптації студента [1, c. 29]. 

Виявлений середній рівень розвитку емоційного інтелекту у більшості 

респондентів вказує на наявність значного ресурсу для вдосконалення, а також 

труднощі у сфері емоційної саморегуляції та управління емоціями, виникає потреба 

у впровадженні цілеспрямованої корекційно-розвивальної роботи. Тренінг у цьому 

випадку розглядається як ефективна форма психологічного впливу, що поєднує 

елементи навчання, самопізнання та практичного відпрацювання навичок. 
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Теоретично обґрунтованою є також орієнтація тренінгової програми на 

урахування гендерної детермінації рівнів та компонентів емоційного інтелекту. 

Виявлені у дослідженні відмінності у рівні емпатії, емоційної обізнаності та 

способах емоційного реагування зумовлюють необхідність створення умов, за яких 

кожен учасник тренінгу матиме можливість розвивати власні емоційні 

компетентності з урахуванням індивідуальних особливостей. 

Таким чином, теоретичне обґрунтування тренінгової програми розвитку 

емоційного інтелекту студентів спирається на сучасні психологічні підходи, 

результати емпіричних досліджень та уявлення про емоційний інтелект як 

динамічну систему, здатну до розвитку. Це створює підстави для побудови 

структурованої, науково вмотивованої програми, спрямованої на підвищення рівня 

емоційного інтелекту, покращення міжособистісної взаємодії та зміцнення 

психологічної стійкості студентської молоді. 

 

3.2. Зміст і організація тренінгової програми розвитку емоційного інтелекту 

 

Розроблений комплекс тренінгових занять є логічним продовженням 

дослідження, оскільки його структура та інструментарій безпосередньо спрямовані 

на корекцію тих компонентів емоційного інтелекту, що виявилися недостатньо 

сформованими під час діагностики. Її зміст спрямований на поетапний розвиток 

основних компонентів емоційного інтелекту та формування в студентів стійких 

навичок емоційної саморегуляції й ефективної міжособистісної взаємодії. 

Метою тренінгової програми є підвищення загального рівня емоційного 

інтелекту студентів шляхом розвитку емоційної обізнаності, здатності до 

саморегуляції, емпатії, самомотивації та навичок управління міжособистісними 

відносинами в навчальному й соціальному середовищі. 

Відповідно до поставленої мети визначено такі завдання тренінгу: 

формування вміння усвідомлювати та вербалізувати власні емоційні стани; 

розвиток навичок розпізнавання емоцій інших людей на основі вербальних і 

невербальних проявів; оволодіння ефективними стратегіями регуляції емоцій у 
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стресових і конфліктних ситуаціях; розвиток емпатійного ставлення до оточуючих; 

підвищення рівня внутрішньої мотивації та відповідальності за власні емоційні 

реакції; удосконалення комунікативних умінь і здатності до конструктивної 

взаємодії в групі. 

Тренінгова програма розрахована на студентів віком 17–24 років і 

реалізується у груповій формі, що забезпечує активну міжособистісну взаємодію 

та можливість отримання зворотного зв’язку. Оптимальна чисельність тренінгової 

групи становить 10–15 осіб, що дозволяє зберегти баланс між індивідуальною 

залученістю учасників і динамікою групового процесу. Загальна тривалість 

програми складає 8–10 занять, кожне з яких триває 90–120 хвилин і проводиться з 

періодичністю 1–2 рази на тиждень. 

Структура тренінгової програми побудована за принципом поступового 

ускладнення змісту та включає вступний, основний і підсумковий блоки. Вступний 

блок спрямований на формування сприятливого психологічного клімату в групі, 

встановлення довірчих відносин між учасниками та ознайомлення з правилами 

тренінгової роботи. На цьому етапі використовуються вправи на знайомство, 

згуртування групи, усвідомлення очікувань і формування мотивації до участі в 

тренінгу. 

Перший модуль основного блоку тренінгової програми зосереджений на 

розвитку емоційної обізнаності та самосвідомості, що є базовими складовими 

емоційного інтелекту. У межах цього модуля студенти набувають умінь 

розпізнавати власні емоції, визначати їхню інтенсивність, усвідомлювати причини 

виникнення емоційних реакцій та оцінювати їхній вплив на поведінку в різних 

життєвих і навчальних ситуаціях. Основна увага приділяється розвитку здатності 

до самоспостереження та рефлексії, що дозволяє студентам краще розуміти власні 

внутрішні стани і регулювати їх. 

Для досягнення поставлених цілей застосовуються різноманітні практичні 

вправи. Серед них використовуються вправи на самоаналіз, які допомагають 

студентам усвідомлювати свої емоційні реакції у конкретних ситуаціях і 

досліджувати їхні причини та наслідки. Ведення емоційних щоденників сприяє 
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систематичному відстеженню емоційних переживань, аналізу закономірностей у їх 

виникненні та оцінці власних стратегій реагування. Робота з асоціаціями дозволяє 

студентам досліджувати власні емоційні реакції через образи та символи, що 

активізує глибше усвідомлення внутрішнього емоційного світу. Крім того, 

обговорення емоційних ситуацій із власного досвіду у форматі групових дискусій 

дає можливість поділитися спостереженнями, отримати зворотний зв’язок і 

навчитися співвідносити власні емоційні реакції з реакціями інших, що формує 

здатність до емпатії та міжособистісного розуміння. 

Завдяки поєднанню теоретичних знань та практичних вправ перший модуль 

створює основу для подальшого розвитку емоційного інтелекту, підвищує рівень 

самосвідомості студентів та формує навички усвідомленого сприйняття власних 

емоційних станів, що є критично важливими для ефективної саморегуляції і 

міжособистісної взаємодії. 

Другий модуль тренінгової програми зосереджений на становленні емоційної 

саморегуляції, яка у структурі емоційного інтелекту відіграє роль стабілізуючого 

чинника, дозволяючи суб’єкту підтримувати оптимальний рівень емоційного 

збудження та здійснювати конструктивний самомоніторинг власної поведінки. У 

межах цього модуля учасники тренінгу опановують різноманітні техніки регуляції 

емоцій, які дозволяють знижувати психоемоційне напруження, долати негативні 

емоційні стани та підтримувати внутрішню рівновагу. Практична робота включає 

виконання дихальних вправ, елементів релаксації, а також застосування методів 

когнітивного переосмислення емоційних ситуацій, що допомагає студентам 

усвідомлювати причини своїх емоційних реакцій і змінювати їхнє сприйняття та 

оцінку. 

Крім того, у межах модуля активно використовуються рольові ігри, які 

моделюють стресові або конфліктні умови студентського життя. Завдяки цим 

вправам учасники тренінгу отримують можливість відпрацювати стратегії 

самоконтролю в безпечному середовищі, аналізувати власну поведінку та 

відпрацьовувати ефективні способи реагування на емоційні виклики. Постійне 

залучення до подібних практичних завдань сприяє формуванню стабільних 
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навичок саморегуляції, підвищенню психологічної стійкості та здатності 

адаптуватися до різних навчальних, соціальних та професійних ситуацій. У 

результаті студенти набувають уміння свідомо керувати своїми емоціями, що 

безпосередньо впливає на їхню ефективність у навчанні та міжособистісній 

взаємодії. 

Третій модуль тренінгової програми спрямований на комплексний розвиток 

емпатії та здатності до розуміння емоцій інших людей, що є ключовим 

компонентом емоційного інтелекту. У межах цього модуля студенти залучаються 

до різноманітних вправ, спрямованих на активне слухання, уважне спостереження 

за невербальними сигналами співрозмовника, аналіз його емоційного стану та 

відпрацювання навичок підтримки. Під час групових дискусій і обговорень 

учасники отримують можливість усвідомити широку різноманітність емоційних 

переживань, розвивати чутливість до внутрішніх станів інших людей та навчатися 

враховувати ці емоційні аспекти у процесі взаємодії. 

Практика в межах модуля дозволяє студентам покращувати комунікативні 

вміння, зокрема ефективне реагування на емоції співрозмовника, формування 

конструктивного зворотного зв’язку та розвиток толерантності й соціальної 

чутливості. У результаті постійного виконання таких завдань учасники тренінгу 

поступово підвищують рівень емпатії, здатність до емоційної підтримки інших і 

готовність застосовувати ці навички у навчальному, соціальному та професійному 

середовищі, що сприяє зміцненню міжособистісних відносин та підвищенню 

психологічної компетентності в цілому. 

Четвертий модуль тренінгової програми присвячений систематичному 

розвитку навичок управління міжособистісними відносинами та формуванню 

комунікативної компетентності студентів. У межах цього модуля велика увага 

приділяється оволодінню практичними навичками ефективної взаємодії з різними 

людьми в навчальному, соціальному та професійному середовищі. Студенти 

поступово відпрацьовують уміння конструктивного вирішення конфліктів, що 

включає ідентифікацію джерел конфліктних ситуацій, аналіз позицій і потреб 
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учасників, а також вибір адекватних стратегій для досягнення взаємоприйнятного 

результату без шкоди для міжособистісних стосунків. 

Особливу увагу приділено розвитку асертивності, здатності впевнено і 

водночас коректно висловлювати власні думки, почуття та потреби, не порушуючи 

прав і інтересів інших учасників комунікації. Студенти вчаться розрізняти пасивну, 

агресивну та асертивну поведінку, оцінювати наслідки різних стилів спілкування 

та практикувати асертивні моделі взаємодії через рольові ігри та симуляційні 

вправи. Модуль також передбачає аналіз типових комунікативних труднощів, що 

виникають у навчальному середовищі, таких як непорозуміння між 

одногрупниками, труднощі у спільному виконанні завдань, конфлікти через різні 

підходи до навчання або оцінювання, а також стресові ситуації, пов’язані з 

міжособистісною взаємодією. Студенти відпрацьовують методи активного 

слухання, навички емпатійного реагування, техніки ведення діалогу, пошуку 

компромісів та кооперативного прийняття рішень. 

Для практичної реалізації модуля використовуються рольові ігри, у яких 

моделюються конфліктні та навчальні ситуації, а студенти тренуються 

реалізовувати оптимальні алгоритми розв'язання конфліктів у студентському 

середовищі, групові дискусії, що дозволяють аналізувати власні комунікативні 

стратегії, оцінювати реакції одногрупників і відпрацьовувати асертивне 

висловлення думки, вправи на зворотний зв’язок, де учасники отримують 

конструктивні коментарі щодо стилю спілкування, тональності, невербальних 

сигналів і емоційного впливу на інших, а також ситуативні кейси, що моделюють 

реальні міжособистісні проблеми в навчальному процесі, які студенти аналізують 

та пропонують шляхи ефективного вирішення. 

Завдяки поєднанню концептуальної підготовки з безпосереднім опануванням 

практичного досвіду, четвертий модуль дозволяє студентам систематично 

підвищувати рівень комунікативної компетентності, формує уміння ефективно 

взаємодіяти в групі, управляти емоційними проявами в спілкуванні та будувати 

конструктивні стосунки, що є важливим компонентом успішної соціальної та 

професійної адаптації. 
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Підсумковий блок тренінгової програми має на меті інтегрувати набутий 

учасниками досвід, закріпити набуті знання та навички і забезпечити усвідомлення 

особистісних змін, що відбулися в процесі тренінгу. На цьому етапі студенти 

фокусуються на аналізі власного прогресу, оцінюють рівень розвитку емоційної 

обізнаності, саморегуляції, емпатії та комунікативних компетентностей. Особлива 

увага приділяється рефлексивним вправам, які стимулюють глибоке усвідомлення 

власних емоційних реакцій, особистісних стратегій поведінки та ефективності 

взаємодії з іншими. 

У межах підсумкового блоку проводиться самооцінка досягнутих 

результатів, що дозволяє студентам порівняти власний стан до початку тренінгу і 

після його завершення, усвідомити динаміку особистісного розвитку та визначити 

сфери, які потребують подальшого вдосконалення. Крім того, організовуються 

обговорення змін у ставленні до власних емоцій і міжособистісних відносин, що 

сприяє закріпленню усвідомлених навичок у повсякденному житті. 

Резюмуючи, можна стверджувати, що обрана модель організації тренінгу 

забезпечує синергетичний ефект у розвитку емоційної обізнаності та саморегуляції, 

створюючи умови для системного вдосконалення соціально-психологічних 

навичок студентства. Використання різноманітних інтерактивних методів, 

групових форм роботи та практичних вправ створює умови для активного 

залучення учасників у процес самопізнання та розвитку, що сприяє підвищенню 

ефективності тренінгової програми в цілому. 

 

3.3. Оцінка ефективності тренінгової програми 

 

Оцінка ефективності тренінгової програми проводиться з метою визначення 

рівня змін у розвитку емоційного інтелекту студентів після завершення занять та 

порівняння результатів із констатувальним етапом дослідження. Такий підхід 

дозволяє не лише оцінити доцільність застосування запропонованої програми, а й 

визначити її вплив на окремі компоненти емоційної компетентності: емоційну 
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обізнаність, емоційну саморегуляцію, емпатію, самомотивацію та управління 

міжособистісними відносинами. 

Ефективність тренінгової програми оцінювалася за комплексом кількісних і 

якісних показників, що забезпечували всебічну оцінку результатів її впливу на 

розвиток емоційного інтелекту та гендерних характеристик студентів. До 

кількісних показників належали результати повторного тестування учасників із 

використанням тих самих психодіагностичних методик, які застосовувалися на 

констатувальному етапі дослідження. Зокрема, це методика «Маскулінність–

фемінність» С. Бем, що дозволяє оцінити структуру гендерної ідентичності та 

рівень вираженості маскулінних і фемінних рис, а також психодіагностичний 

опитувальник емоційного інтелекту Н. Холла, який дає змогу кількісно визначити 

інтегративний рівень емоційного інтелекту та оцінити розвиток окремих його 

компонентів: емоційної обізнаності, саморегуляції, внутрішньої мотивації, емпатії 

та управління емоціями інших. 

Порівняння результатів до і після проведення тренінгу дозволяло виявити 

зміни у рівні гендерних характеристик, оцінити прогрес у розвитку інтегративного 

та парціальних компонентів емоційного інтелекту та простежити динаміку 

особистісного розвитку учасників. Такий підхід забезпечував об’єктивну базу для 

визначення ефективності тренінгу та підтверджував його вплив на формування 

емоційної компетентності студентів. 

Система якісних індикаторів ефективності програми охоплювала 

систематичну реєстрацію проявів емоційної зрілості студентів: від ступеня їхньої 

залученості до інтерактивних вправ до здатності усвідомлено вербалізувати власні 

емоційні стани. Особлива увага приділялася тому, як студенти застосовують 

набутий досвід у практичних ситуаціях, наскільки вони здатні враховувати емоції 

інших учасників та коригувати власну поведінку відповідно до соціальної динаміки 

групи. 

Ведення емоційних щоденників дозволяло фіксувати особистісні 

спостереження, усвідомлені переживання та процеси саморефлексії, що надає 

можливість аналізувати індивідуальні зміни у сприйнятті власних емоцій. 
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Обговорення власного досвіду у групі сприяло розвитку емпатії, самосвідомості та 

комунікативних навичок, а взаємний зворотний зв’язок дозволяв студентам 

усвідомлювати вплив своєї поведінки на оточуючих та оцінювати ефективність 

міжособистісної взаємодії. У сукупності ці якісні показники давали змогу 

зафіксувати суб’єктивні зміни у сприйнятті самопізнання в емоційній площині та 

розбудови гармонійних відносин з оточуючими, що доповнювало кількісні дані та 

забезпечувало комплексну оцінку результатів тренінгу. 

Для оцінки результатів було використано порівняльний аналіз середніх 

значень інтегративного емоційного інтелекту та його компонентів до і після 

проходження тренінгу. Наприклад, після завершення програми спостерігалося 

підвищення рівня емоційної обізнаності серед більшості студентів, що проявлялося 

у більш точному розпізнаванні власних емоцій та їхніх причин. Зросли показники 

емоційної саморегуляції, особливо у студентів чоловічої статі, які раніше 

демонстрували коливання між низькими та середніми рівнями цього компонента. 

Емпатія серед студенток та студентів значно покращилася, що виявлялося у більш 

уважному ставленні до емоційних станів інших, здатності враховувати їх під час 

групових завдань та конструктивної взаємодії в команді. Підвищення навичок 

управління міжособистісними відносинами відзначалося у зменшенні 

конфліктності, більш відкритому обговоренні проблем та готовності застосовувати 

асертивні стратегії поведінки. 

Оцінка ефективності тренінгової програми також включала застосування 

статистичних методів аналізу, що забезпечували об’єктивну перевірку отриманих 

результатів. Для кількісного порівняння показників до і після проведення тренінгу 

використовували критерії парних вибірок, такі як критерій Вілкоксона або t-тест 

для залежних вибірок. Ці методи дозволяють визначити, чи відбулися статистично 

значущі зміни у рівні емоційного інтелекту студентів, а також оцінити 

ефективність окремих компонентів тренінгу. 

Крім того, здійснювався аналіз кореляційних зв’язків між парціальними 

компонентами емоційного інтелекту та гендерними характеристиками учасників, 

що давало змогу виявити закономірності розвитку емоційних компетентностей у 
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студентів різної статі. Такий підхід дозволяв визначити, які навички розвивалися 

більш активно у представників чоловічої та жіночої груп, а також простежити 

взаємозалежність між рівнем емоційної обізнаності, саморегуляції, емпатії та 

міжособистісної взаємодії. У сукупності статистичний аналіз кількісних даних та 

оцінка кореляційних зв’язків забезпечували комплексну перевірку ефективності 

тренінгової програми та підтверджували її вплив на розвиток емоційного інтелекту 

у студентів. 

Після проведення тренінгової програми було здійснено повторне тестування 

студентів за методиками «Маскулінність–фемінність» С. Бем та діагностикою 

емоційного інтелекту Н. Холла. У тренінгу брали участь двадцять два студенти, 

серед яких дванадцять дівчат і десять хлопців. Метою повторного дослідження 

було визначити зміни інтегративного рівня емоційного інтелекту та його окремих 

компонентів, а також оцінити ефективність тренінгових заходів. 

До проведення тренінгу середній інтегративний рівень емоційного інтелекту 

студентів становив 62,3 бали, що відповідало середньому рівню розвитку. Після 

завершення тренінгу цей показник зріс до 74,5 балів, що відповідає рівню «вище 

середнього». Серед дівчат інтегративний рівень підвищився з 65,2 до 78,4 балів, а 

серед хлопців – з 58,7 до 69,6 балів. Дані свідчать про позитивний ефект тренінгової 

програми на розвиток емоційних компетентностей студентів обох статей і 

зменшення розбіжностей між ними. 

Аналіз окремих компонентів емоційного інтелекту показав, що емоційна 

обізнаність у дівчат до тренінгу становила 14,2 бала, а у хлопців – 11,8, тоді як після 

тренінгу ці показники підвищилися до 17,5 та 15,2 відповідно. Саморегуляція 

емоцій у дівчат зросла з 12,7 до 16,1, у хлопців – з 10,3 до 14,7. Емпатія серед дівчат 

підвищилася з 15,1 до 18,3, а серед хлопців – з 12,4 до 16,2. Рівень самомотивації у 

дівчат зріс з 13,5 до 16,7, у хлопців – з 12,1 до 15,3. Показники управління 

міжособистісними відносинами у дівчат підвищилися з 11,5 до 14,8, у хлопців – з 

10,0 до 13,6 балів. Ці результати демонструють формування більш чіткої емоційної 

обізнаності, здатності до самоконтролю, розвитку емпатії, мотивації та 
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комунікативних навичок, що відображає комплексний розвиток емоційного 

інтелекту студентів. 

Для оцінки достовірності змін у рівні емоційного інтелекту студентів після 

проведення тренінгової програми застосовувався t-тест для залежних вибірок, який 

дозволяє порівнювати середні значення показників одного й того ж контингенту до 

і після впливу експериментальної програми. Використання цього статистичного 

методу забезпечує об’єктивну оцінку того, наскільки зміни у показниках є 

значущими, а не випадковими. 

Результати аналізу показали, що загальний (інтегративний) рівень емоційної 

компетентності респондентів зазнав суттєвої позитивної трансформації, 

досягнувши якісно нових показників після реалізації програми. Обчислений t-

критерій дорівнював 4,87 при рівні значущості p<0,01, що свідчить про 

статистично достовірне покращення загального рівня емоційного інтелекту у всіх 

учасників. Це означає, що тренінг ефективно вплинув на розвиток інтегрованих 

емоційних компетентностей, і зміни не є випадковими або несуттєвими. 

Додатково були проведені аналогічні розрахунки для парціальних 

компонентів емоційного інтелекту – емоційної обізнаності, саморегуляції, 

внутрішньої мотивації, емпатії та управління емоціями інших. Результати показали 

статистично значуще поліпшення кожного з цих компонентів, при цьому рівень 

значущості p<0,05 підтверджував надійність змін. Це свідчить про те, що 

тренінгова програма не лише підвищила інтегративний рівень емоційного 

інтелекту, а й сприяла всебічному розвитку його складових, забезпечуючи 

комплексний ефект на емоційно-комунікативні навички студентів. 

Таблиця 3.1 відображає зміни інтегративного рівня емоційного інтелекту у 

студентів до і після тренінгу. 

Таблиця 3.1. 

Інтегративний рівень емоційного інтелекту до і після тренінгу 

Показник До тренінгу Після тренінгу Зміни 

Дівчата 65,2 78,4 +13,2 

Хлопці 58,7 69,6 +10,9 

Разом 62,3 74,5 +12,2 
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Таблиця 3.2 демонструє зміни парціальних компонентів емоційного 

інтелекту у студентів різної статі. 

Таблиця 3.2. 

Парціальні компоненти емоційного інтелекту до і після тренінгу 

Компонент Дівчата 

до 

Дівчата 

після 

Хлопці 

до 

Хлопці 

після 

Емоційна обізнаність 14,2 17,5 11,8 15,2 

Саморегуляція емоцій 12,7 16,1 10,3 14,7 

Емпатія 15,1 18,3 12,4 16,2 

Самомотивація 13,5 16,7 12,1 15,3 

Управління міжособистісними 

відносинами 

11,5 14,8 10,0 13,6 

 

Аналіз емпіричних даних після реалізації програми демонструє стійке 

зростання рівнів емоційного інтелекту як серед юнаків, так і серед дівчат, що 

доводить доцільність використання інтегрованого підходу у психокорекційній 

роботі зі студентами. Учасники експерименту демонстрували підвищення 

інтегративного рівня емоційного інтелекту, що відображає формування 

комплексних навичок усвідомлення власних емоцій, їхнього контролю та 

адекватного реагування на емоції інших людей. Підвищення інтегративного рівня 

свідчить про те, що студенти здатні більш свідомо оцінювати власні емоційні 

стани, прогнозувати їхній вплив на поведінку та вибудовувати конструктивні 

стратегії взаємодії з оточенням. 

Крім того, спостерігалося помітне зростання емоційної обізнаності та 

здатності до саморегуляції, що дозволяє студентам більш ефективно керувати 

своїми емоційними реакціями в різних соціальних і навчальних ситуаціях. 

Розвиток цих компонентів забезпечує не лише підвищення психологічної стійкості, 

а й формує уміння адаптуватися до змін, конструктивно взаємодіяти з іншими 

людьми та приймати обдумані рішення у стресових чи конфліктних умовах. 

Загалом результати дослідження підтверджують, що тренінгова програма сприяє 

всебічному розвитку емоційної компетентності студентів, створюючи основу для 

ефективної саморегуляції, міжособистісної взаємодії та професійної підготовки. 
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Програма також сприяла розвитку емпатії та навичок управління 

міжособистісними відносинами, що проявлялося у більш чутливому та 

конструктивному реагуванні на емоції оточуючих, а також у підвищенні здатності 

до співпраці та взаємопідтримки в колективі. Важливим результатом стало 

зниження розбіжностей між чоловіками та жінками щодо рівня емоційних 

компетентностей, що свідчить про формування більш гармонійної та збалансованої 

міжособистісної взаємодії в студентських групах. 

Таким чином, проведена тренінгова програма підтвердила свою ефективність 

і може бути рекомендована для систематичного впровадження у навчальних 

колективах як інструмент комплексної оптимізації рівнів сформованості 

емоційного інтелекту студентської молоді. 

Висновки до розділу 3 

Висновки за результатами впровадження програми свідчать про позитивну 

трансформацію емоційної сфери студентства. Проведене навчання дозволило 

підвищити інтегративний рівень емоційного інтелекту у представників обох статей, 

зменшуючи розбіжності між ними та сприяючи формуванню більш гармонійної 

емоційної компетентності. Аналіз окремих компонентів емоційного інтелекту 

показав значне покращення емоційної обізнаності, здатності до саморегуляції, 

розвитку емпатії, самомотивації та навичок управління міжособистісними 

відносинами. 

Результати тренінгу підтвердили, що комплексне поєднання теоретичних 

знань, інтерактивних вправ, практикумів на саморефлексію та групових завдань 

сприяє всебічному розвитку емоційних компетентностей студентів. Учасники 

програми стали більш усвідомленими щодо власних емоцій, здатними 

контролювати свої реакції, враховувати емоційний стан інших та ефективно 

взаємодіяти у колективі.   

Таким чином, результати дослідження доводять практичну цінність 

запропонованої тренінгової програми та її ефективність як засобу розвитку 

емоційного інтелекту у студентському середовищі, створюючи передумови для 

подальшого впровадження подібних програм у навчальний процес. 
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ВИСНОВКИ 

 

Проведене дослідження дозволило комплексно вивчити проблему 

емоційного інтелекту та його гендерних особливостей серед студентської молоді. 

Теоретичний огляд проблеми засвідчив, що емоційний інтелект слід розглядати як 

багатовимірний конструкт, який охоплює здатність до ідентифікації емоцій, їх 

осмислення та ефективного використання у процесі соціальної взаємодії. 

Систематизація теоретичних поглядів дозволила виокремити ключові виміри 

досліджуваного феномену, що охоплюють як внутрішньоособистісний аспект 

(самоусвідомлення та саморегуляція), так і міжособистісний вектор (розуміння 

іншого, емпатійний відгук та регуляція стосунків). Аналіз зарубіжних і українських 

дослідників, таких як П. Саловей, Дж. Маєр, Д. Ґоулман, Р. Бар-Он та О. Чебикін, 

дозволив охарактеризувати емоційний інтелект як комплексну систему, що 

забезпечує ефективну соціальну адаптацію та психологічне благополуччя студента. 

Теоретичний блок роботи також висвітлив гендерні відмінності в розвитку 

емоційного інтелекту, які проявляються у різних стратегіях емоційного реагування, 

міжособистісної взаємодії та мотиваційних пріоритетах. 

Емпіричне дослідження підтвердило наявність гендерних відмінностей у 

структурі та функціонуванні емоційного інтелекту. Виявлено, що студентки 

демонструють більш високий рівень емоційної обізнаності та емпатії, що 

проявляється у здатності розпізнавати емоційний стан інших людей, враховувати 

його при взаємодії та будувати довірчі стосунки у колективі. У студентів чоловічої 

статі виявлено кращу здатність до емоційної саморегуляції та контролю над 

емоційними проявами, що забезпечує ефективність у стресових або конфліктних 

ситуаціях і сприяє досягненню навчальних та соціальних цілей. Загальний 

інтегративний рівень емоційного інтелекту переважно знаходився на середньому 

рівні, хоча окремі респонденти демонстрували високі або низькі значення, що 

свідчить про індивідуальні психологічні особливості та неоднорідність розвитку 

емоційних компетентностей. 
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Аналіз результатів за парціальними компонентами емоційного інтелекту 

показав, що у студенток переважали середній і високий рівень емпатії та емоційної 

обізнаності, тоді як у студентів чоловічої статі спостерігалися значні коливання між 

високими, середніми та низькими показниками. Рівень управління емоціями був 

низьким у більшості респондентів обох статей, що підкреслює необхідність 

спеціальних заходів щодо розвитку цієї компетентності. Отримані дані свідчать 

про спектральний характер гендерної ідентичності та взаємозв’язок маскулінних і 

фемінних рис із специфікою проявів емоційного інтелекту у студентському 

середовищі. 

Розроблена тренінгова програма дозволила підвищити інтегративний рівень 

емоційного інтелекту студентів та його окремих компонентів. Після проведення 

тренінгу інтегративний показник емоційного інтелекту зріс із середнього рівня 62,3 

до 74,5 балів, при цьому у студенток він підвищився з 65,2 до 78,4, а у студентів 

чоловічої статі – з 58,7 до 69,6. Спостерігалося покращення усіх ключових 

складових: емоційної обізнаності, саморегуляції, емпатії, самомотивації та навичок 

управління міжособистісними відносинами. Статистична обробка даних 

підтвердила достовірність змін (p<0,01), що засвідчує ефективність тренінгової 

програми у підвищенні емоційних компетентностей студентів. 

Таким чином, дослідження підтвердило наявність значних гендерних 

відмінностей у прояві емоційного інтелекту та показало, що цільові тренінгові 

програми дозволяють формувати збалансовані емоційні компетентності незалежно 

від статі. Практичне значення роботи полягає у можливості впровадження 

тренінгових занять у навчальний процес для розвитку соціальної адаптованості, 

комунікативних навичок, психологічної стійкості та підвищення ефективності 

міжособистісної взаємодії студентів. 

Загалом, виконана робота не лише підтвердила теоретичні припущення щодо 

гендерних відмінностей в емоційному інтелекті, але й запропонувала ефективний 

інструмент їх розвитку, що може бути використаний у освітніх та психологічних 

практиках університету. 
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ДОДАТКИ 

Додаток А 

Тренінгова програма розвитку емоційного інтелекту студентів 

Мета програми: Підвищення загального рівня емоційного інтелекту 

студентів шляхом розвитку емоційної обізнаності, здатності до саморегуляції, 

емпатії, самомотивації та навичок управління міжособистісними відносинами в 

навчальному та соціальному середовищі. 

Завдання програми: 

1. Формування уміння усвідомлювати та вербалізувати власні емоційні стани. 

2. Розвиток навичок розпізнавання емоцій інших людей на основі вербальних і 

невербальних проявів. 

3. Оволодіння ефективними стратегіями регуляції емоцій у стресових і 

конфліктних ситуаціях. 

4. Розвиток емпатійного ставлення до оточуючих. 

5. Підвищення рівня внутрішньої мотивації та відповідальності за власні 

емоційні реакції. 

6. Удосконалення комунікативних умінь і здатності до конструктивної взаємодії 

в групі. 

Цільова аудиторія: Студенти віком 17–24 років, групова форма роботи (10–15 

осіб). 

Тривалість: 8–10 занять, 90–120 хвилин, 1–2 рази на тиждень. 

Вступний блок 

Мета: формування психологічно безпечного середовища, встановлення 

довіри, ознайомлення з правилами тренінгу. 

Вправи: 

1. Знайомство «Ім’я + емоція» – кожен учасник називає своє ім’я і стан, у 

якому він зараз перебуває, та пояснює чому. 

2. Груповий колаж очікувань – на аркушах паперу учасники записують свої 

очікування від тренінгу, потім обговорюють їх у групі. 
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3. Правила групи – спільне формулювання правил взаємодії (повага, 

конфіденційність, активна участь). 

Основний блок 

Модуль 1. Емоційна обізнаність та самосвідомість 

Мета: навчитися розпізнавати власні емоції, усвідомлювати їх причини та 

вплив на поведінку. 

Вправи: 

1. Емоційний щоденник – щодня фіксуються пережиті емоції, ситуації, які їх 

викликали, і реакції на них. 

2. Вправа «Ассоціації емоцій» – учасники вибирають картки з емоціями та 

асоціюють їх зі своїм досвідом, пояснюють вибір. 

3. Обговорення емоційних ситуацій – кожен описує випадок із власного 

життя, група аналізує реакції та можливі альтернативні способи реагування. 

Модуль 2. Емоційна саморегуляція 

Мета: опанування стратегій контролю емоцій і зниження напруження. 

Вправи: 

1. Дихальні техніки та релаксація – вправи на глибоке дихання, прогресивна 

м’язова релаксація. 

2. Когнітивне переосмислення – учасники обирають негативну ситуацію і 

переписують її у позитивному або нейтральному ключі. 

3. Рольові ігри «Стресові ситуації» – відпрацьовуються реакції у конфліктних 

та напружених умовах (заспокоєння, конструктивне реагування). 

4. Техніка «Стоп-Подих-Дія» – навчання паузи перед реакцією на емоційний 

стимул, усвідомлення почуттів і вибір адекватної поведінки. 

Модуль 3. Емпатія та розуміння емоцій інших 

Мета: розвиток здатності розпізнавати емоції інших людей та реагувати 

адекватно. 

Вправи: 

1. Активне слухання – парами: один розповідає про свій день, друг слухає, 

потім перефразує сказане, акцентуючи емоції. 
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2. Аналіз невербальної поведінки – демонстрація відео або фотографій із 

емоційними проявами, обговорення реакцій. 

3. Групова дискусія «Розуміння іншого» – обговорення конфліктних ситуацій 

із життя студентів, акцент на емоціях усіх учасників. 

4. Вправа «Емпатійний лист» – написати лист співрозмовнику, у якому 

виражено розуміння його емоцій і підтримку. 

Модуль 4. Управління міжособистісними відносинами та комунікативна 

компетентність 

Мета: навчитися ефективній взаємодії, асертивності та конструктивному 

вирішенню конфліктів. 

Вправи: 

1. Рольові ігри «Конфлікт у групі» – відпрацювання різних стратегій 

вирішення конфліктів. 

2. Техніка «Я-повідомлення» – навчання формулювати власні потреби та 

почуття без звинувачень. 

3. Аналіз комунікативних труднощів – групове обговорення типових ситуацій 

у навчальному середовищі та пошук оптимальних стратегій взаємодії. 

4. Вправа «Командне завдання» – виконання завдання, що потребує співпраці, 

підкреслюючи важливість взаєморозуміння. 

Підсумковий блок 

Мета: інтеграція набутих навичок та усвідомлення особистісних змін. 

Вправи: 

1. Рефлексія «Моя емоційна карта» – учасники малюють карту власних 

емоцій і змін після тренінгу. 

2. Самооцінка досягнутих результатів – обговорення розвитку 

компетентностей, аналіз змін у власному ставленні та поведінці. 

3. План застосування навичок у житті – кожен студент формує особистий 

план використання набутого досвіду в навчанні, спілкуванні та побуті. 
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