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Анотація 

У магістерській роботі досліджено особливості соціальної адаптації 

студентів до освітнього середовища закладу вищої освіти. Нами встановлено, що 

процес адаптації є важливою умовою успішного навчання, професійного 

становлення та особистісного розвитку студентської молоді. Соціальна робота у 

контексті адаптації студентів виступає інструментом підтримки, який 

покликаний сприяти формуванню психологічної стійкості, розвитку 

комунікативних навичок, налагодженню конструктивної взаємодії в академічній 

спільноті та подоланню труднощів перехідного періоду. Визначено чинники, що 

впливають на ефективність адаптації студентів, зокрема соціально-психологічні, 

освітні та організаційні. Проаналізовано роль закладу вищої освіти у створенні 

сприятливого адаптаційного середовища, а також вивчено функції соціального 

педагога у підтримці студентів. 

Annotation 

The master's paper examines the features of students' social adaptation to the 

educational environment of a higher education institution. We have been established 

that the adaptation process is an important condition for successful learning, 

professional development and personal development of student youth. Social work in 

the context of student adaptation acts as a support tool designed to promote the 

formation of psychological resilience, the development of communication skills, the 

establishment of constructive interaction in the academic community and overcoming 

the difficulties of the transition period. Factors that influence the effectiveness of 

student adaptation, including socio-psychological, educational and organizational 

factors, have been identified. The role of a higher education institution in creating a 

favorable adaptation environment has been analyzed, and the functions of a social 

educator in supporting students have been studied. 
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ВСТУП 

 

Актуальність дослідження. Сучасний етап розвитку суспільства 

характеризується значними соціальними, економічними та культурними 

трансформаціями, що безпосередньо впливають на систему освіти та підготовку 

майбутніх фахівців. У цьому контексті заклади вищої освіти виступають не лише 

освітніми установами, а й складними соціальними інститутами, де студент 

формує свою професійну, соціальну та культурну ідентичність. Входження у 

навчальне середовище закладу вищої освіти стає для молодої людини важливим 

етапом розвитку, оскільки воно супроводжується значними змінами у 

соціальному статусі, колі спілкування, способах організації діяльності та 

ставленні до навчання. 

Період початку навчання у вищому навчальному закладі є критично 

важливим у життєвому шляху студента. Саме на цьому етапі молодь стикається 

з високим навчальним навантаженням, новими вимогами до самостійності, 

необхідністю формування планів навчальної та позанавчальної діяльності, 

адаптації до колективу однолітків та вимог викладацького складу. Одним із 

визначальних аспектів успішного входження у навчальне середовище є 

соціальна адаптація, яка виступає як процес пристосування особистості до нових 

умов соціального та академічного життя, розвитку міжособистісних навичок, 

засвоєння правил та норм академічного середовища. 

Соціальна адаптація студентів є багатовимірним процесом, який охоплює 

психологічну, соціальну, комунікативну та організаційну сфери життєдіяльності. 

Вона включає формування навичок ефективного спілкування з однолітками та 

викладачами, здатності організовувати власний час і навчальну діяльність, 

подолання емоційних та стресових навантажень, розвиток відповідальності та 

самостійності. Недостатня адаптація може проявлятися у вигляді зниження 
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успішності, відчуття соціальної ізоляції, конфліктних ситуацій, емоційного 

вигорання та втрати мотивації до навчання, що в окремих випадках призводить 

до відрахування. 

Наукові дослідження підтверджують, що ефективність адаптації студентів 

залежить від комплексного взаємодіючого впливу різних факторів. До них 

належать:  

 особистісні характеристики студентів - рівень самостійності, психологічна 

стійкість, комунікативні навички;  

 соціальне середовище - взаємодія з однолітками, підтримка з боку викладачів 

і кураторів;  

 організаційні чинники - структура навчального процесу, розподіл 

академічного навантаження, доступність ресурсів;  

 психологічна підтримка - консультації, тренінги, програми наставництва, 

діяльність соціально-педагогічних служб ЗВО.  

Підхід до адаптації має враховувати також специфіку навчальної 

дисципліни, культурний контекст студентської групи та індивідуальні потреби 

студентів, зокрема іноземних, іногородніх або соціально вразливих. 

У науковій літературі проблематика соціальної адаптації студентів 

розглядається з різних аспектів. Так, Л. Буянова [1,248] та Т. Яценко [2,132] 

підкреслюють важливість соціально-психологічної підтримки студентів у період 

першого року навчання; А. Реан та Н. Максимова [6,198] акцентують увагу на 

міжособистісних та комунікативних аспектах адаптації; О. Власова [3,176] та О. 

Безпалько [7,142] аналізують вплив освітнього середовища на формування 

академічної і соціальної компетентності. У комплексі ці дослідження 

демонструють, що адаптація студента є багатофакторним процесом, який 

поєднує індивідуальні, соціальні та організаційні умови. 

Попри значний науковий інтерес до проблеми, окремі аспекти соціальної 

адаптації залишаються недостатньо дослідженими. Зокрема, ще не розроблено 

комплексних моделей взаємодії соціальних служб ЗВО зі студентами різних 
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курсів та соціальних груп, не визначено оптимальні підходи до формування 

індивідуальних та групових програм адаптації, недостатньо вивчені механізми 

підтримки студентів, що належать до соціально вразливих категорій. Вагомим є 

також дослідження впливу цифрових технологій та сучасних форм 

дистанційного навчання на процес соціальної адаптації та міжособистісну 

інтеграцію студентів у навчальне середовище. 

Отже, аналіз літератури дозволяє стверджувати, що, не зважаючи на 

підвищений науковий інтерес, ряд аспектів соціальної адаптації студентів 

залишається недостатньо вивченим, зокрема питання взаємодії соціальних 

служб ЗВО зі студентами різних курсів, формування адаптаційних програм та 

індивідуального соціально-педагогічного супроводу. Це зумовлює потребу у 

всебічному аналізі процесу адаптації студентів та визначенні шляхів 

удосконалення підтримки у закладах вищої освіти.  

Таким чином, всебічне вивчення соціальної адаптації студентів до умов 

освітнього закладу є актуальною науково-практичною проблемою. Отримані 

нами результати дослідження стануть основою для розробки ефективних 

соціально-педагогічних програм, спрямованих на створення сприятливих умов 

навчання, підвищення академічної успішності, психологічного благополуччя та 

соціальної інтеграції студентів у закладах вищої освіти. 

Об’єкт дослідження: процес соціальної адаптації студентів у закладі 

вищої освіти. 

Предмет дослідження: зміст, форми та методи соціально-педагогічної 

роботи, направленої на забезпечення успішної адаптації студентської молоді до 

середовища освіти. 

Мета дослідження: провести аналіз особливостей соціальної адаптації 

студентів до закладів освітнього середовища та обґрунтувати ефективні форми і 

методи соціально-педагогічного супроводу цього процесу.  

Для того щоб досягнути поставлену мету магістерської роботи нами 

визначені наступні завдання: 
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 розкрити сутність та структуру соціальної адаптації студентів; 

 охарактеризувати соціально-психологічні особливості студентської молоді як 

специфічної соціальної групи;  

 визначити основні чинники, що впливають на ефективність адаптації 

студентів до умов закладів вищої освіти; 

 оцінити прояви дезадаптації студентської молоді; 

 проаналізувати діяльність соціального педагога та служб підтримки студентів 

у процесі адаптації;  

 з’ясувати роль кураторів академічних груп в освітньому та адаптаційному 

процесі студентів;  

 проаналізувати діяльність самоврядування закладів вищої освіти в процесі 

адаптації новоприбулих студентів; 

 розробити рекомендації та пропозиції щодо удосконалення соціально-

педагогічного супроводу адаптаційних процесів у закладах вищої освіти. 

Методи дослідження 

Теоретичні: аналіз, узагальнення, систематизація, класифікація наукових 

джерел з проблеми адаптації; 

 Емпіричні: бесіди, анкетування, спостереження, вивчення досвіду роботи 

служб підтримки студентів; 

Теоретичне та практичне значення магістерської роботи полягає у 

систематизації підходів до розуміння соціальної адаптації студентів та 

визначенні ефективних засобів соціально-педагогічної підтримки. Основні 

результати дослідження можуть бути використані у діяльності соціальних 

педагогів, кураторів академічних груп, працівників психологічних служб ЗВО, а 

також під час підготовки спеціалістів в області соціальної роботи. 

Структура дослідження 

Магістерська робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків та 

списку використаної літератури. 
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РОЗДІЛ 1.  ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ СОЦІАЛЬНОЇ 

АДАПТАЦІЇ СТУДЕНТІВ ДО ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА 

ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

1.1. Соціальна адаптація студентів як актуальна соціальна проблема 

Період вступу до закладу вищої освіти є одним із найбільш значущих та 

водночас складних етапів у житті молодої людини. Студент стикається з 

принципово новим соціальним середовищем, зміною статусу, розширенням 

соціальних контактів, необхідністю самостійного прийняття рішень і 

відповідальності за власну навчальну та соціальну діяльність. У цей час 

формуються нові життєві стратегії, змінюється структура цінностей і 

самооцінка, відбувається перебудова способу мислення та поведінки. Усе це 

зумовлює необхідність успішної соціальної адаптації - комплексного процесу 

пристосування студентської молоді до нових умов життєдіяльності, що поєднує 

соціальні, психологічні, комунікативні та професійні аспекти. 

У науковій літературі поняття «соціальна адаптація» трактується як 

багатовимірний процес інтеграції особистості в соціальне середовище, що 

забезпечує її оптимальне функціонування, здатність до саморегуляції та 

продуктивної взаємодії з оточенням (Л. Буянова, Т. Яценко, О. Власова, В. 

Панок). Деякі дослідники розглядають адаптацію як форму активного 

пристосування, коли особистість не лише змінюється під впливом середовища, а 

й сама впливає на нього (А. Реан, Б. Паригін). Інші підкреслюють її динамічний 

характер, наголошуючи, що адаптація є безперервним процесом, який триває 

впродовж усього періоду навчання (Н. Максимова, І. Зимня). 

Студентський вік характеризується особливою чутливістю до соціально-

психологічних впливів, що посилює значення адаптаційних процесів. Саме у цей 

період закладаються основи професійної ідентичності, формується здатність 
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самостійно навчатися та критично мислити, розвивається навичка взаємодії в 

межах академічної спільноти. Від успішності соціальної адаптації залежить не 

лише рівень навчальних досягнень, а й психоемоційний стан студента, його 

соціальна активність, самооцінка та подальший професійний розвиток [4,304]. 

Соціальна адаптація включає декілька взаємопов’язаних аспектів: 

 психологічний - прийняття нової соціальної ролі, подолання емоційних 

труднощів, переживання змін, адаптація до стресових ситуацій; 

 соціальний - включення в студентський колектив, налагодження контактів, 

побудова позитивних взаємин із ровесниками та викладачами; 

 комунікативний - розвиток умінь взаємодії з однолітками, викладачами, 

адміністрацією ЗВО; 

 професійний - формування внутрішньої мотивації до навчання, засвоєння норм 

академічної доброчесності, розвиток інтересу до майбутньої професії; 

 організаційний - пристосування до нового розкладу, форм і методів навчання, 

умов проживання та побуту, особливо актуально для іногородніх студентів. 

Цілісність та багатовимірність адаптації робить її складним процесом, що 

потребує підтримки як з боку викладачів, так і соціально-педагогічних, 

психологічних та кураторських служб університету. Незважаючи на загальні 

закономірності, адаптаційні труднощі проявляються індивідуально та можуть 

бути зумовлені особистісними рисами студента, попереднім досвідом 

соціалізації, рівнем сімейної підтримки, а також стресогенними чинниками 

нового середовища [15,192]. 

Науковці (І. Кон, А. Реан, Н. Максимова, О. Донченко) підкреслюють, що 

особливо критичним є перший рік навчання, коли студент переживає найбільшу 

кількість змін та невизначеності. В цей період формується ставлення до 

навчальної діяльності, визначаються соціальні пріоритети, налагоджується 

комунікація в академічному середовищі. Неефективна адаптація може призвести 

до хронічної тривожності, стресу, зниження навчальної мотивації, розвитків 

конфліктів, соціальної ізоляції та навіть відрахування з університету. 
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Крім того, сучасні дослідники звертають увагу на вплив цифрового 

середовища. Поширення дистанційного навчання, розвиток онлайн-платформ та 

зміна комунікаційних каналів зумовлюють нові виклики адаптації - формування 

цифрової компетентності, подолання відчуття ізольованості, зміна природи 

студентських взаємин. У таких умовах соціальна адаптація набуває нового 

змісту, оскільки включає здатність ефективно орієнтуватися також у 

віртуальному освітньому просторі [46,116]. 

Тож, ми можемо зробити висновок, що соціальна адаптація студентів 

виступає важливою науковою та соціальною проблемою, що потребує 

системного вивчення та розробки ефективних механізмів підтримки молоді у 

період входження до освітнього середовища закладу вищої освіти.  Її 

актуальність зумовлена тим, що від успішності адаптаційного процесу залежить 

не лише навчальна результативність, а й загальний психологічний стан 

студентів, рівень їх соціальної залученості та мотивація до професійного 

розвитку. 
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1.2. Вплив цифрових технологій та сучасних форм дистанційного 

навчання на процес соціальної адаптації та інтеграцію студентів у 

навчальне середовище 

Поява цифрової моделі освіти, яке особливо активізувалося в останнє 

десятиліття, суттєво змінило організацію освітнього процесу, соціальні взаємодії 

та механізми адаптації студентської молоді. Впровадження електронних освітніх 

платформ, систем управління навчанням (Google Classroom, MicrosoftTeams), 

соціальних мереж, чат-платформ, відеоконференцій (Zoom, Meet), онлайн-

бібліотек та інших елементів цифрової інфраструктури створює принципово 

нове середовище соціалізації студентів. У цих умовах адаптація студентів 

набуває змішаного характеру: вона здійснюється не лише через традиційні 

форми включення у групу, але й через віртуальні механізми взаємодії, 

самоорганізації та комунікації. 

Цифрові технології значно розширюють можливості доступу студентів до 

інформації, навчальних матеріалів, консультацій викладачів та служб підтримки. 

Платформи електронного навчання дають можливість працювати в 

індивідуальному темпі, повертатися до матеріалів необмежену кількість разів, 

отримувати оперативний фідбек, проходити тестування та контролювати власні 

результати. Це сприяє підвищенню впевненості студентів, зниженню рівня 

тривожності під час входження в новий освітній простір та формуванню навичок 

самостійної регуляції навчальної діяльності, що є ключовим компонентом 

успішної адаптації [46,102]. 

Разом із тим, цифрове освітнє середовище впливає і на соціальні процеси 

всередині студентських груп. Віртуальні чати, групи в месенджерах, дистанційні 

командні завдання, студентські форуми, канали в соціальних мережах 

забезпечують додаткові простори для комунікації, підтримки, обміну 
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інформацією. Для менш комунікабельних або сором’язливих студентів така 

форма часто є навіть комфортнішою, оскільки зменшує страх живого 

спілкування та дозволяє легше увійти в колектив. Цифрові інструменти 

допомагають формувати неформальні студентські спільноти, які природно 

підтримують процес соціальної адаптації: групи обговорення домашніх завдань, 

волонтерські студентські ініціативи, онлайн-клуби за інтересами, ігрові 

спільноти, студентські медіа-проєкти тощо. 

Проте, перехід до цифрових та дистанційних форм навчання має й певні 

ризики й обмеження. Наявність монітора, камери та мікрофону не гарантує 

повноцінного емоційного включення в колектив: невербальна комунікація 

суттєво знижується, міжособистісний контакт стає більш формальним і 

поверхневим, що може посилювати соціальну тривогу та відчуття відчуження. 

Частина студентів, особливо першокурсників, стикається з «ефектом соціальної 

ізоляції», коли вони фізично присутні на заняттях, але не включені в активну 

групову взаємодію. Це особливо характерно для студентів, які навчаються у 

віддалених населених пунктах, не проживають у гуртожитках, або мають 

обмежені можливості участі в офлайн-заходах через економічні, технічні чи 

соціальні бар’єри. 

Проблемою також стає зростання навантаження на самостійну роботу та 

необхідність самодисципліни, що не всі студенти першого року в змозі 

ефективно опанувати. Нерівний доступ до комп’ютерів, стабільного інтернету, 

приватного робочого простору, низька цифрова компетентність або її повна 

відсутність також формують додаткові труднощі, які можуть ускладнювати 

адаптацію і знижувати академічні результати. 

Разом із цим, використання цифрових систем дозволяє викладачам, 

соціальним педагогам і службам підтримки здійснювати нові форми 

моніторингу адаптації студентів. Системи автоматичного збору статистики (час 

входу, виконання завдань, активність у чатах, динаміка оцінювання) дають змогу 
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швидко виявляти студентів групи ризику і надавати адресну допомогу. 

Електронні консультації, психологічні онлайн-прийоми, чат-боти підтримки, 

віртуальні «кімнати довіри» розширюють доступ до соціально-педагогічних 

послуг і роблять їх менш формалізованими, більш доступними у будь-який час 

доби. 

Важливим явищем останніх років стало формування «цифрової культури 

студентства», яка впливає на групову взаємодію, мову спілкування та стиль 

взаємопідтримки. У межах цифрових студентських спільнот активно 

розвиваються горизонтальні форми самоорганізації, взаємного наставництва 

(peer-to-peer), швидкі механізми реагування на труднощі чи кризові ситуації. Це 

створює умови для більш стійкої соціальної адаптації навіть у стресових 

ситуаціях (карантин, війна, вимушений переїзд, зміна університету). 

Таким чином, проаналізувавши вплив цифрових технологій на соціальну 

адаптацію студентів ми з’ясували, що він несе двобічний характер. З одного 

боку, цифрових технології розширюють можливості студентів для комунікації, 

самореалізації, доступу до інформації, зниження психологічного напруження, 

розвитку навичок самоорганізації та включення в академічний колектив. З 

іншого - потребують нового рівня цифрових вмінь, більшої саморегуляції, 

стійкості до інформаційних перевантажень та формування нових механізмів 

підтримки емоційних і соціальних потреб студентської молоді. Тож, успішна 

адаптація в умовах цифровізованого освітнього середовища залежить не лише 

від якості технологій, але й від того, наскільки в університеті вибудувані системи 

соціально-педагогічного супроводу, індивідуальної і групової підтримки, а 

також можливості збереження балансу між цифровою та безпосередньою 

людською взаємодією. 
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1.3. Особливості студентської молоді як соціальної групи 

Студентська молодь є специфічною та динамічною соціально-

демографічною групою, яка займає проміжне положення між підлітковим і 

зрілим віком. Саме в період навчання у закладі вищої освіти відбуваються 

інтенсивні трансформації у світогляді, поведінці, соціальних орієнтаціях і 

професійних намірах молодої людини. Студентські роки традиційно 

розглядаються науковцями як «чутливий період» розвитку особистості, коли 

відбувається формування системи цінностей, становлення самосвідомості, 

розвиток критичного мислення та закріплення індивідуального стилю життя. 

Особливістю соціального статусу студента є поєднання залежності від 

освітнього середовища й одночасне прагнення до автономії. З одного боку, 

студент включений у певну систему правил, норм, вимог і контролю, а з іншого 

- він прагне до свободи самовираження, самостійності та особистісної 

незалежності. Це створює внутрішнє напруження, яке багато в чому визначає 

характер поведінки й соціальних реакцій молодих людей. 

До ключових соціально-психологічних особливостей студентської молоді 

ми можемо віднести: 

 прагнення до самостійності, що нерідко поєднується з недостатнім досвідом 

прийняття складних рішень, планування часу та визначення пріоритетів; 

 активний пошук соціальної ідентичності, оскільки студентське середовище є 

простором формування нових взаємин і набуття досвіду групової взаємодії; 

 висока чутливість до оцінок та впливу однолітків і викладачів, що впливає на 

самооцінку та може бути фактором як внутрішньої мотивації, так і тривожності; 

 емоційна нестійкість, спричинена значною кількістю нових вимог і змін, 

пов’язана з переходом до нового ритму життя, зростанням навантаження, зміною 

умов проживання та необхідністю швидкого пристосування; 
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 потреба в соціальній підтримці та наставництві, особливо у студентів першого 

курсу, які стикаються з новими нормами, академічною відповідальністю та 

різноплановими соціальними викликами. 

Студентський період - це також час інтенсивного інтелектуального 

розвитку. Молодь активно засвоює професійні знання, розширює світогляд, 

змушує мислити критично та аналізувати суспільні процеси. Одночасно 

відбувається і формування морально-етичних установок, що зумовлює зростання 

значущості цінностей відповідальності, взаємоповаги, свободи та соціальної 

активності. 

У соціологічних дослідженнях наголошується, що студенти виступають 

носіями високого рівня соціальної мобільності. Вони здатні швидко 

пристосовуватись до нових умов соціуму, засвоювати нові моделі поведінки, 

активно взаємодіяти у цифровому й офлайновому середовищі. Разом із тим, 

сучасні студенти часто переживають тиск швидких суспільних змін, 

інформаційне перевантаження та потребу поєднувати навчання з підробітком, 

що може ускладнювати адаптаційні процеси. 

З погляду соціальної педагогіки, студент - це суб’єкт соціально-освітніх 

відносин, який потребує цілеспрямованої підтримки для успішного засвоєння 

нових соціальних ролей, інтеграції в академічну культуру та розвитку навичок 

саморегуляції. Важливою є робота зі створення сприятливого освітнього 

середовища, в якому студент може відчути себе частиною спільноти, розвивати 

комунікативну компетентність, упевненість у собі та здатність долати труднощі. 

Важливо, що соціальна адаптація не є одномоментним процесом - вона триває 

протягом усього періоду навчання, але найбільш інтенсивною є на першому 

курсі [26,176]. 

Студентський вік є періодом активного формування моральних цінностей, 

світоглядних позицій та розвитку професійних інтересів. Тому підтримка в цей 

час має важливий вплив на подальший життєвий шлях молодої людини. 

Успішна адаптація забезпечує: 
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 включення в групову й академічну діяльність; 

 формування навичок самостійної роботи; 

 розвиток відповідальності та цілеспрямованості; 

 підвищення рівня стресостійкості; 

 здатність долати труднощі; 

 зниження тривожності та невпевненості; 

 побудову професійної мотивації; 

 усвідомлення власних життєвих і навчальних цілей. 

З огляду на це, ми можемо прийти до висновку, що студентська молодь є 

складною соціальною групою з унікальними характеристиками, розвиток якої 

визначається поєднанням особистісних, соціальних та академічних факторів. 

Глибоке розуміння цих особливостей є важливим для розробки ефективних 

стратегій, як педагогічних так соціальних, направлених на сприяння успішній 

адаптації студентів у освітньому середовищі. 
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1.4. Освітнє середовище закладу вищої освіти як фактор соціальної 

адаптації студентів 

Середовище закладу вищої освіти - це багатоскладова, структурована 

система взаємопов'язаних умов, яка забезпечує навчання, розвиток та 

соціалізацію студентів. Воно включає не лише матеріальні ресурси і навчально-

методичну базу, а й особливості організації міжособистісних взаємин, 

педагогічну культуру викладачів, традиції університету та можливості для 

професійного і особистісного зростання молоді. У сучасній педагогічній науці 

освітнє середовище визначають як інтегративний простір, у якому відбувається 

становлення, формування та розвиток особистості (В. Бондар, І. Зязюн, О. 

Савченко) [37,152]. 

Структурно освітнє середовище ЗВО охоплює такі складники: 

 академічну сферу - зміст освіти, навчальні програми, форми й методи 

викладання, систему оцінювання; 

 соціально-комунікативну сферу - характер взаємодії між студентами, 

викладачами, адміністрацією, кураторським складом; 

 матеріально-технічну базу - аудиторний фонд, бібліотеки, лабораторії, 

технічне обладнання, умови проживання; 

 психологічний клімат - рівень емоційної безпеки, підтримки, відкритості та 

взаємної поваги; 

 культурно-ціннісний простір - традиції, норми, студентське самоврядування, 

позанавчальну активність, заходи розвитку лідерства та ініціативи. 

Саме ці компоненти визначають якість адаптації першокурсників, оскільки 

створюють умови, в яких відбувається включення новачків у навчально-

виховний процес, їх соціальна інтеграція та формування внутрішньої мотивації 

[15,192]. 



   

 

  19 
 

Успішність адаптації прямо пропорційно залежить від того, наскільки 

середовище освіти є підтримувальним, інклюзивним, відкритим та психологічно 

комфортним. До основних умов, що сприяють адаптації студентів, належать: 

 наявність систем соціально-педагогічного супроводу, які включають роботу 

соціальних педагогів, психологів, кураторів, служби підтримки іноземних 

студентів, антистресові та комунікативні тренінги; 

 позитивний психологічний клімат у групі, заснований на принципах 

толерантності, довіри, взаємодопомоги; 

 партнерська модель стосунків між викладачами та студентами, що передбачає 

діалогічність, відкритість, повагу до думки студента; 

 можливість участі в студентському самоврядуванні та позанавчальній 

активності, що сприяє формуванню соціальних зв’язків, розвитку лідерських 

навичок і почуття приналежності до спільноти; 

 цифрова та інформаційна відкритість ЗВО, доступність електронних ресурсів, 

зрозумілість навчальних вимог; 

 наявність програм профорієнтаційної підтримки, спрямованих на розвиток 

професійної мотивації і самореалізації. 

Науковці підкреслюють, що позитивне освітнє середовище виконує 

функції стабілізатора, мотиватора та каталізатора соціальної активності 

студентів. У ньому молодь отримує можливість не лише здобувати знання, а й 

формувати соціальні компетенції, переживати досвід успішної комунікації, 

відчувати психологічну захищеність та підтримку з боку дорослих [32,128]. 

Водночас несприятливе освітнє середовище може суттєво ускладнювати 

процес адаптації. До негативних факторів належать: 

 емоційна холодність або авторитарність викладачів; 

 високий рівень конкурентності та відсутність взаємопідтримки в групі; 

 нечіткість навчальних вимог; 

 інформаційний хаос; 
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 слабка організація позанавчального життя; 

 відсутність системної підтримки студентів, які переживають труднощі. 

Таке середовище нерідко призводить до ізоляції, зростання рівня 

тривожності, втрати мотивації, емоційного вигорання, погіршення успішності і 

навіть до передчасного відрахування. 

У цьому контексті особливо важливою є роль соціального педагога, який 

виступає посередником між студентом і освітнім середовищем. Його завдання 

включають виявлення адаптаційних труднощів, здійснення профілактичної 

роботи, організацію груп підтримки, розвиток комунікативних навичок, 

забезпечення чинників для формування здорового соціально-психологічного 

клімату. 

Саму тому, освітнє середовище в закладах освіти є вирішальним фактором 

формування адаптаційних стратегій студентів. Саме воно задає «тон» всьому 

процесу соціалізації у ЗВО, впливає на успішність навчання, психологічне 

благополуччя студентів та їх здатність ефективно функціонувати в академічній 

спільноті. 
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1.5. Проблеми і прояви дезадаптації студентів 

Дезадаптація студентів у закладі вищої освіти розглядається як порушення 

процесу їх успішної інтеграції в нове соціальне та освітнє середовище, що 

проявляється у труднощах виконання вимог навчальної діяльності, встановленні 

міжособистісних контактів та гармонійному функціонуванні в академічній 

спільноті. Вона є наслідком невідповідності між можливостями, очікуваннями та 

індивідуальними особливостями студента і реальними умовами середовища 

ЗВО. 

Одними з ключових чинників дезадаптації першокурсників є різка зміна 

навчальної системи порівняно зі школою, підвищення рівня самостійності, 

збільшення академічного навантаження, необхідність приймати численні 

організаційні й життєві рішення. Важливу роль відіграє також соціально-

психологічний аспект: формування нових контактів, побудова стосунків у групі, 

адаптація до викладацького стилю, взаємодія із представниками різних 

культурних та соціальних груп [28, 144]. 

Проаналізувавши фактори дезадаптації, ми змогли окреслити її основні 

прояви: 

1. Емоційні прояви дезадаптації 

Емоційна нестійкість є одним з найбільш поширених симптомів. Сюди 

належать: 

 підвищена тривожність, постійні переживання щодо навчання або 

міжособистісних стосунків; 

 емоційне виснаження, зниження життєвого тонусу; 

 стани апатії або депресивні настрої; 

 психосоматичні реакції (втома, порушення сну, головний біль). 
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Емоційні труднощі часто стають підґрунтям для інших форм дезадаптивної 

поведінки, знижуючи мотивацію до участі в навчальному процесі та соціальній 

активності. 

 

2. Соціально-поведінкові прояви 

Студенти з дезадаптивними тенденціями можуть демонструвати: 

 уникання комунікації, відчуження від групи; 

 труднощі у встановленні дружніх або робочих контактів; 

 конфліктність, агресивність у поведінці; 

 часте пропускання занять; 

 порушення дисципліни, неучасть у спільних заходах. 

Зазвичай це пов’язано з невпевненістю, низьким рівнем соціальних 

навичок або зміною життєвих обставин (переїзд, проживання в гуртожитку, 

фінансові труднощі). 

 

3. Пізнавальні та навчальні прояви 

Когнітивні труднощі проявляються у проблемах із навчальною діяльністю: 

 відсутність навичок самостійного планування часу; 

 зниження уваги, концентрації; 

 труднощі у сприйнятті великих обсягів теоретичного матеріалу; 

 страх відповідати на заняттях або проходити атестації; 

 неуспішність, затримки у виконанні завдань, академічні борги. 

Такі проблеми часто спричиняють зниження мотивації до навчання, що 

може призвести до формування стійкого відчуття академічної неспроможності. 

 

4. Особистісні прояви дезадаптації 

Особистісний рівень проявляється у: 

 різкому зниженні самооцінки; 
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 відсутності відчуття власної ефективності; 

 внутрішньому конфлікті між бажаннями та можливостями; 

 негативному ставленні до навчання чи професії; 

 почутті самотності, ізольованості. 

Усе це може поглиблювати внутрішню нестабільність студента, 

спричиняючи відчуття втрати контролю над подіями. 

 

5. Наслідки дезадаптації для студента та освітнього процесу 

Тривала дезадаптація може стати причиною: 

 зниження академічної успішності; 

 переобтяження та емоційного вигоряння; 

 підвищення ризику відчислення; 

 деструктивної поведінки, включно зі зловживанням ПАР; 

 соціальної ізоляції; 

 психоемоційних порушень. 

З точки зору ЗВО дезадаптація окремих студентів знижує ефективність 

освітнього процесу, ускладнює роботу кураторів і викладачів, погіршує 

соціально-психологічний клімат академічної групи. 

 

6. Роль соціального педагога у подоланні дезадаптації 

Соціальний педагог відіграє ключову роль у виявленні перших ознак 

дезадаптації та організації системи підтримки. Його діяльність може включати: 

 ранню діагностику труднощів через опитування та спостереження; 

 індивідуальне консультування студентів; 

 реалізацію профілактичних програм (тренінги стресостійкості, комунікативні 

тренінги); 

 координацію роботи викладачів, кураторів, психологів; 

 підтримку студентів груп ризику; 
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 створення сприятливого соціального середовища. 

Таким чином, дезадаптація студентів є комплексним явищем, яке охоплює 

різні сфери їх життєдіяльності та потребує своєчасної соціально-педагогічної 

допомоги, спрямованої на забезпечення повноцінної інтеграції молоді в освітній 

простір закладу вищої освіти. 
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РОЗДІЛ 2. РОЛЬ ТА ДІЯЛЬНІСТЬ СЕРЕДОВИЩА 

ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ В АДАПТАЦІЇ СТУДЕНТІВ 

 

2.1. Діяльність та роль соціального педагога і служб підтримки 

студентів у процесі адаптації у ЗВО 

Соціальний педагог у закладі вищої освіти відіграє центральну роль у 

процесі соціальної адаптації студентів, виступаючи своєрідним «мостом» між 

студентом і навчальним середовищем. Його основне завдання полягає не лише в 

організації підтримки, а й у формуванні умов для ефективної інтеграції студента 

у студентську спільноту та академічне життя. Соціальний педагог сприяє 

розвитку адаптаційних стратегій, підвищенню рівня стресостійкості, 

формуванню навичок саморегуляції та соціальної взаємодії, що є критично 

важливим для успішного навчання та особистісного розвитку. 

Служби підтримки студентів, до яких належать психологічні кабінети, 

центри соціальної та кар’єрної підтримки, служби наставництва, кураторські 

групи, а також студентські організації, виконують комплексну роль у 

забезпеченні соціальної адаптації. Вони не лише виявляють проблеми та 

труднощі, з якими стикаються студенти, а й пропонують шляхи їх подолання. 

Основними функціями служб є діагностика рівня адаптації, надання 

індивідуальних консультацій та психологічної підтримки, організація тренінгів 

та групових занять для розвитку соціальних і комунікативних навичок, а також 

координація культурно-виховних і позанавчальних заходів, що сприяють 

інтеграції студентів у навчальне середовище [21,160]. 

Роль соціального педагога полягає також у встановленні партнерських 

відносин між студентом, викладачем і адміністрацією ЗВО. Він виступає 

посередником у вирішенні конфліктних ситуацій, забезпечує дотримання 

принципів толерантності та взаємоповаги, мотивує студентів до самостійної 
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організації навчального процесу та розвитку соціальної активності. У випадку 

іноземних, іногородніх або соціально вразливих студентів соціальний педагог 

виконує ще й функцію адаптаційного консультанта, допомагаючи подолати 

мовні, культурні та соціальні бар’єри, сприяючи формуванню відчуття 

приналежності до академічної спільноти. 

Діяльність служб підтримки та соціальних педагогів має системний 

характер. Вони організовують програми наставництва, психологічні та 

тренінгові заходи, інформаційні та мотиваційні сесії, які дозволяють студентам 

краще зрозуміти академічні вимоги, соціальні правила та норми поведінки у 

ЗВО. Роль цих фахівців особливо помітна у перші місяці навчання, коли 

студенти проходять критичний етап входження в навчальне середовище та 

формування своєї соціальної ідентичності [17,128]. 

Таким чином, соціальний педагог і служби підтримки відіграють не лише 

допоміжну функцію, а й є ключовими агентами формування адаптаційного 

потенціалу студента. Вони сприяють підвищенню ефективності навчальної 

діяльності, розвитку соціальних компетенцій та зміцненню психологічного 

здоров’я студентів. Їхня роль полягає у забезпеченні умов для самореалізації, 

інтеграції та формування позитивного досвіду навчання, що визначає успішність 

соціальної адаптації в освітньому середовищі ЗВО. 
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2.2. Роль кураторів академічних груп і наставників у процесі адаптації 

У процесі соціальної адаптації студентів у закладі вищої освіти 

надзвичайно важливе місце посідає діяльність кураторів академічних груп і 

наставників, які виступають посередниками між студентським середовищем та 

інституційною структурою ЗВО. Саме вони першими зустрічають нових 

студентів на порозі університетського життя, допомагаючи їм поступово 

інтегруватися в освітній простір, зрозуміти правила взаємодії, налагодити 

стосунки в академічній групі й подолати ті труднощі, які неминуче 

супроводжують вхід у нову соціальну роль. Їхня діяльність є не лише 

організаційною чи консультативною - вона має соціально-педагогічний 

характер, охоплюючи виховні, підтримувальні, комунікативні та профілактичні 

функції. 

Куратор академічної групи виконує роль «провідника» студента у 

внутрішньому житті закладу освіти. Він роз’яснює специфіку навчального 

процесу, структуру освітніх програм, особливості внутрішнього розпорядку, 

організацію позааудиторної діяльності. Для першокурсників така інформація є 

критично важливою, адже перехід від школи до університету передбачає зміну 

системи вимог, темпу навчання, взаємодії з викладачами, ступеня самостійності 

й відповідальності. Куратор допомагає студенту адаптуватися до цих нових 

реалій, забезпечуючи м’яке входження в навчальний процес. 

Не менш важливою є психологічна підтримка, яку надає наставник. У 

перші місяці навчання студенти можуть відчувати стрес, невпевненість, 

розгубленість, страх невідповідності очікуванням. Куратор здійснює 

індивідуальні бесіди, проводить групові зустрічі, допомагає вирішувати 

конфлікти, сприяє формуванню сприятливого психологічного клімату в 

академічній групі. Він уважно стежить за тим, як вибудовуються взаємини між 

студентами, яким є рівень згуртованості групи, чи не виникають прояви ізоляції 

окремих її членів. Саме в цей період закладаються основи групової динаміки, яка 
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суттєво впливає на емоційний комфорт студентів і їхнє ставлення до навчання 

[40, 140]. 

Окрема ділянка роботи кураторів - виявлення студентів, які потребують 

додаткової соціально-педагогічної підтримки. Це можуть бути студенти з інших 

міст або країн, молодь із соціально вразливих сімей, студенти з інвалідністю, ті, 

хто вперше проживає у гуртожитку, або ті, хто переживає особисті чи академічні 

труднощі. Куратор є однією з перших осіб, які здатні помітити ознаки 

дезадаптації: схильність до ізоляції, пропуски занять, зниження успішності, 

конфлікти в групі. Він може оперативно реагувати, залучаючи психолога, 

соціального педагога, адміністрацію факультету або організовуючи 

індивідуальні консультації. 

Важливим елементом діяльності кураторів є організація виховних і 

соціально-культурних заходів, які сприяють налагодженню студентських 

взаємин і формуванню спільноти. Екскурсії, тренінги, дні знайомств, культурні 

події, спільні волонтерські ініціативи - усе це допомагає студентам розширити 

коло спілкування, розвивати соціальні навички та формувати відчуття 

належності до колективу. Такі заходи значною мірою зменшують ризики 

дезадаптації, створюють підґрунтя для формування позитивного досвіду 

перебування у ЗВО. 

Суттєву роль відіграє також комунікативна функція куратора, орієнтована 

на забезпечення ефективної взаємодії між студентами, викладачами та 

адміністрацією. Куратор інформує студентів про зміни в організації навчального 

процесу, допомагає розібратися в академічних питаннях, роз’яснює права й 

обов’язки студентів, консультує щодо вибору освітніх дисциплін або програм 

академічної мобільності. Він також збирає зворотний зв’язок від студентів і 

передає його факультетському керівництву, сприяючи удосконаленню 

освітнього середовища. 

Тож, проаналізувавши роль кураторів та наставників, ми дійшли висновку, 

що їх діяльність є неперервною та багатогранною: вона включає організаційні, 
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консультативні, профілактичні, просвітницькі й соціально-педагогічні аспекти, 

які у комплексі забезпечують успішну адаптацію студентів. У сучасних умовах 

розвитку ЗВО, коли соціальне середовище стає дедалі складнішим, а потреби 

студентської молоді - більш розмаїтими, роль куратора набуває особливої 

актуальності. Він стає ключовою фігурою у вибудовуванні партнерських 

стосунків між студентом і закладом освіти, сприяючи формуванню 

збалансованої, впевненої та мотивованої студентської особистості. 
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2.3. Діяльність студентського самоврядування у сприянні адаптації 

Студентське самоврядування є важливим елементом соціально-освітньої 

інфраструктури закладу вищої освіти та виконує значну роль у процесі адаптації 

студентської молоді. В умовах сучасного університетського середовища ця 

діяльність набуває вагомого значення, оскільки базується на принципах 

партнерства, демократичності, активної участі студентів у прийнятті рішень та 

формуванні власної освітньої траєкторії. На відміну від адміністративних 

структур, студентське самоврядування працює у безпосередній взаємодії з 

молоддю та є найбільш наближеним до їх реальних потреб, очікувань і життєвих 

ситуацій [24,152]. 

Для новоприбулих студентів, особливо першокурсників, структура 

самоврядування є природним середовищем соціалізації, де вони можуть 

спостерігати демократичні моделі поведінки, формувати навички колективної 

роботи, налагоджувати нові зв’язки та отримувати підтримку від старших 

студентів. Самоврядування виступає посередником між викладачами, 

адміністрацією та студентською спільнотою, забезпечуючи більш комфортне 

входження до академічного середовища [10,128]. 

Такі органи як студентська рада, профком, академічні групи 

самоврядування, рада гуртожитків та інші ініціативні об’єднання виконують 

соціально-виховну, культурну, інформаційну, консультативну та інтеграційну 

функції, які суттєво впливають на адаптацію студентів. 

Одним із ключових напрямів роботи студентського самоврядування є 

організація інформаційної підтримки першокурсників. Вона включає: 

 проведення Днів першокурсника та ознайомчих презентацій про структуру 

університету, факультетів, студентських можливостей; 
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 створення інформаційних чатів, соціальних мереж, телеграм-каналів, де 

новачки можуть швидко отримати відповіді на актуальні питання; 

 розробку гайдбуків, пам’яток, інструкцій щодо навчального процесу, 

оформлення документів, користування електронними платформами; 

 регулярні зустрічі-настанови, де старшокурсники діляться досвідом 

подолання навчальних труднощів. 

Завдяки цьому студент швидше орієнтується в новій системі правил, норм 

і ресурсів університету та не відчуває інформаційного тиску чи дезорієнтації. 

Однією з найцінніших практик самоврядування є інститут студентського 

наставництва. Наставники - це треновані старшокурсники, які добровільно 

допомагають першокурсникам пройти перші етапи адаптації. Їх діяльність 

включає: 

 індивідуальний супровід студента в перші тижні; 

 допомогу в адаптації до навчального графіка; 

 пояснення особливостей академічної культури; 

 координацію в участі в університетських заходах; 

 психологічну підтримку при труднощах у спілкуванні чи вивченні складних 

дисциплін. 

Наставництво знижує рівень стресу, сприяє формуванню довірливого 

середовища та позитивно впливає на соціальну згуртованість групи. 

Участь у студентському самоврядуванні є потужним ресурсом 

особистісного розвитку. Студенти набувають навичок: 

 лідерства та управління проєктами; 

 стратегічного та критичного мислення; 
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 комунікації та вирішення конфліктів; 

 ділового спілкування; 

 громадянської активності та відповідальності. 

Отже, самоврядування забезпечує не лише адаптацію першокурсників, а й 

розвиток компетентностей, важливих для професійного становлення майбутніх 

фахівців. Таким чином, функціонування самоврядування створює в університеті 

середовище, у якому студент: відчуває власну значущість; має доступ до 

підтримки однолітків; бере участь у житті університету як рівноправний суб’єкт; 

формує соціальні зв’язки, корисні в навчанні та майбутній професійній 

діяльності; отримує можливість самореалізації. Саме така атмосфера є основою 

для успішної соціальної адаптації. 
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РОЗДІЛ 3. СОЦІАЛЬНА РОБОТА ЩОДО СПРИЯННЯ 

СОЦІАЛЬНІЙ АДАПТАЦІЇ СТУДЕНТІВ У ОСВІТНЬОМУ 

СЕРЕДОВИЩІ ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ  

 

3.1. Технології, форми та методи соціальної роботи, спрямовані на 

адаптацію студентів до умов закладу вищої освіти 

Соціальна адаптація студентів до освітнього середовища закладу вищої 

освіти є складним і багаторівневим процесом, який вимагає системної підтримки 

з боку закладу, соціальних служб, кураторів академічних груп та психологічних 

підрозділів. На практиці адаптаційна діяльність реалізується через комплекс 

технологій соціальної роботи. 

Соціальна робота в освітньому середовищі базується на сукупності різних 

підходів, що зумовлюють вибір конкретних технологій форм і методів 

втручання. Під технологією розуміють впорядковану послідовність дій і 

процедур у роботі з індивідом або групою; під формами - організаційні 

структури роботи (індивідуальні консультації, тренінги, наставництво тощо); під 

методами - конкретні техніки (інтерв’ю, фасилітація, ігри, когнітивні техніки). 

Тут важливо показати, яким чином теорія трансформується в практичні 

інструменти [34,172]. 

Першим логічним шаром є діагностичні технології, які забезпечують 

системне виявлення потреб і ризиків. Діагностика здійснюється на основі 

стандартизованих опитувальників, психологічних скринінгів та соціометрії, але 

її не слід обмежувати лише чисельними інструментами: важливим компонентом 

є якісне спостереження викладачів і кураторів, інтерв’ю з групами та 

індивідуальні бесіди. Сутність діагностичної технології полягає в поєднанні 

масового скринінгу з поглибленими інтерв’ю для тих студентів, які виявили 

низькі показники адаптованості. Важливо відзначити, що результат діагностики 
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має бути інтегрований в електронні картки студента і доступний куратору та 

профільному психологу для подальших рішень. Результатом є побудова 

індивідуальних профілів адаптації та сегментація аудиторії за рівнем потреб, що 

дозволяє розподілити ресурси ефективно й адресно. Важливою практичною 

складовою діагностики є регулярність - первісний скринінг у перші тижні 

навчального року, повторна діагностика через проміжок 2–3 місяці й подальше 

моніторингове спостереження впродовж першого року навчання. 

Наступний шар - превентивні технології - це системні заходи, спрямовані 

на створення проактивного середовища що знижують ймовірність виникнення 

дезадаптації. Сюди належать орієнтаційні сесії для першокурсників, введення в 

навчальний план коротких модулів з академічної майстерності, інформаційно-

просвітницькі кампанії, адаптаційні курси та інтеграційні заходи, які запобігають 

появі кризових станів. Ці підходи побудовані на педагогічних методиках і 

розвиваючих практиках, що включають навчання навичкам самоменеджменту, 

тайм-менеджменту, навичкам роботи з інформацією та академічної 

доброчесності. Профілактичні технології ефективні лише за умов їх системного 

включення в навчальний план та календар навчального року: орієнтаційні заходи 

мають бути синхронізовані з початком навчального процесу, а тренінги з 

формування навичок - розподілені протягом семестру. 

Індивідуальні технології соціальної роботи: кейс-менеджмент і 

індивідуальне консультування. Кейс-менеджмент передбачає встановлення мети 

адаптаційного кейсу, координацію заходів різних фахівців, документування й 

регулярну оцінку. Методично кейс-менеджмент включає алгоритм: прийом 

кейсу - складання плану дій - реалізація заходів (консультації, направлення на 

тренінги, контакт з викладачами) - проміжна оцінка - закриття/продовження. 

Індивідуальні методи орієнтовані на роботу з мотивацією, самооцінкою, 

навичками саморегуляції; вони використовують мотиваційне інтерв’ю, елементи 

когнітивно-поведінкової терапії, техніки «психоедукації» (інформування 

студентів про механізми стресу й способи самодопомоги). 
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Групові та колективні методи є містком між індивідуальною підтримкою і 

масовими превентивними заходами. Тренінги на згуртованість, комунікативні 

тренінги, воркшопи з розв’язання конфліктів, ролеві ігри, фасилітовані дискусії 

та проектна діяльність - усі ці форми сприяють розвитку соціально-

комунікативних навичок і забезпечують студентам простір для безпечного 

випробування нових форм взаємодії. Практика показує, що успішні групові 

інтервенції поєднують коротку теоретичну частину з низкою практичних вправ і 

тривалою рефлексією, а також передбачають подальшу підтримку через 

створення peer-груп і програм наставництва [42,168]. 

Методи наставництва (менторства) і peer-to-peer підтримки (нова 

технологія, яка дозволяє людям спілкуватися без посередників) особливо 

ефективні в адаптації першокурсників, оскільки вони залучають старших 

студентів як ресурс для соціалізації новачків. Наставник допомагає 

зорієнтуватися в академічних, побутових і соціальних аспектах життя ЗВО, 

передає неписані правила групової поведінки та є прикладом успішної інтеграції. 

Тут ключовий аспект - формалізація ролі наставника: відбір, і проведення 

підготовчих тренінгів для наставників, визначення очікувань і меж 

відповідальності, а також моніторинг результатів взаємодії. Робота peer-to-peer 

приносить більше ефективності завдяки вибудуваній меншій єрархічній 

дистанції, що дає студентам більше можливостей ділитися досвідом у 

комфортному просторі. 1 .Peer-програми це в свою чергу платформа яка дозволяє 

розвивати у старших студентів, а також мінімізувати навантаження на 

професійні служби. 

Організаційні технології - їхня суть у побудові процедур і регламентів, які 

забезпечують сталість підтримки. Це напрацювання маршруту студента (куди 

звернутися при проблемі), створення міжпідроздільних процедур направлення 

(від куратора до психолога, від психолога до медслужби), алгоритмів екстреного 

реагування (психологічна криза) і системи документування. Організаційні 

технології включають кураторство академічних груп, інтеграцію адаптаційних 



   

 

  36 
 

модулів у навчальні дисципліни та координацію між підрозділами ЗВО. Роль 

куратора є ключовою: регулярні кураторські години, систематичний моніторинг 

успішності, раннє виявлення відхилень та оперативне інформування служб 

забезпечують швидку реакцію на проблеми. Інтеграція адаптаційних тем у 

навчальні курси робить процес підтримки нормою освітнього простору, а не 

додатковою опцією для «зацікавлених». При цьому організаційна технологія 

передбачає розробку регламентів, процедур направлення студентів до фахівців, 

та створення міждисциплінарних робочих груп, які координують заходи. 

Цифрові технології як супровідні. Сучасні цифрові технології відкривають 

нові можливості для соціальної роботи у закладах вищої освіти. Вони включають 

платформи для проведення опитувань, онлайн-консультування, чат-боти для 

первинного орієнтування, платформи для запису на консультації, електронні 

курси з адаптації та мобільні застосунки для самоперевірки настрою і стрес-

індикаторів зручні й масштабовані. При впровадженні цифрових рішень слід 

забезпечити їхню інтеграцію з офлайн-діяльністю: цифрові інструменти повинні 

доповнювати, а не замінювати живе спілкування, і гарантувати захист 

персональних даних. 

Методи взаємодії з викладачами та адміністрацією. Технологія полягає в 

інструктажах для викладачів, тренінгах з педагогічної підтримки, у створенні 

«протоколів підтримки» для роботи зі складними студентами (адаптаційні плани, 

рекомендації з методів оцінювання). Роль викладача змінюється від виключно 

оцінюючої до підтримувальної, що є важливим компонентом загальної системи 

адаптації. 

Координація між підрозділами закладів вищої освіти - ще один необхідний 

аспект. Ефективна система підтримки передбачає роботу у тісній взаємодії 

соціальних педагогів, психологів, викладачів, кураторів, служби безпеки та 

центру кар’єри. Така міжвідомча взаємодія дозволяє комплексно вирішувати 

запити студентів і спрямовувати їх до адекватних ресурсів. Роль координатора 



   

 

  37 
 

адаптаційних програм полягає в управлінні потоками інформації, моніторингу 

реалізації заходів і забезпеченні зворотного зв’язку. 

Етичні та правові аспекти супроводжують всі технології. Кожна технологія 

повинна мати прописані правила конфіденційності, добровільності участі, 

інформованої згоди, а також механізми захисту персональних даних. Водночас 

важлива політика відкритого доступу до інформації про ресурси, які надає 

заклад, і прозорі процедури направлення до служб. 

Нарешті, система оцінювання технологій включає кількісні й якісні 

індикатори, циклічність моніторингу й алгоритми корекції. Ключова 

методологічна вимога - дані діагностики мають безперервно живити процес 

прийняття рішень, що дозволяє гнучко коригувати форми і методи соціальної 

роботи. 

Тож, ефективна соціальна робота щодо адаптації студентів поєднує різні 

технології, форми та методи, а саме діагностику, індивідуальний супровід, 

групові тренінги, соціально-організаційні технології, цифрові інструменти, 

тощо. Комплексний, багаторівневий підхід, регулярний моніторинг результатів і 

координація між службами ЗВО забезпечують створення сприятливого 

адаптаційного середовища, зменшення ризиків дезадаптації та підвищення 

успішності студентів. 
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3.2. Програма соціально-педагогічної підтримки адаптації студентів у 

освітньому середовищі закладу вищої освіти 

У сучасних умовах розвитку вищої освіти, що характеризуються 

інтенсивними цифровими трансформаціями, зростанням соціальної 

неоднорідності студентства, динамічністю суспільних змін і зростанням 

психоемоційного навантаження на молодь, питання адаптації студентів набуває 

особливої актуальності. Багато першокурсників уперше стикаються з потребою 

самостійно приймати рішення, планування навчальної діяльності, побудови 

нової системи взаємин, інтеграції в академічну культуру та вимоги щодо 

відповідності високим освітнім стандартам. Саме тому, виникає потреба у 

створенні ефективних програм соціально-педагогічного супроводу, які 

забезпечують безперервну підтримку студентів у процесі їх входження до 

освітнього середовища ЗВО [2,132]. 

Програма соціально-педагогічної підтримки адаптації - це комплекс 

цілеспрямованих заходів, що ґрунтуються на принципах гуманізації, 

партнерства, індивідуалізації та превентивності. Її зміст охоплює психологічну, 

соціальну, освітню, комунікативну, культурну та ціннісну складові інтеграції 

студента в університетську спільноту. Вона спрямована на формування 

гармонійного середовища, яке сприяє розвитку особистості, забезпечує 

емоційний комфорт, знижує ризик дезадаптації та підтримує навчальну 

мотивацію. 

Мета програми - це створити систему багаторівневого соціально-

педагогічного супроводу, що забезпечує успішну адаптацію студентів до умов 

навчання, формує навички самостійності, сприяє їх академічному зростанню, 

соціальній інтеграції та особистісному розвитку. 

Нами було визначено основні етапи програми: 

1. Діагностика рівня адаптації 
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Першим етапом реалізації програми є проведення комплексної діагностики 

рівня адаптації. Вона може включати: 

 психологічні методики визначення рівня тривожності, стресостійкості, 

самооцінки та комунікативних умінь; 

 соціометрію групи для аналізу міжособистісних взаємин; 

 анкетування щодо очікувань від навчання, мотивації, труднощів у перші 

тижні навчання; 

 оцінку академічної підготовленості студента; 

 визначення факторів ризику дезадаптації (віддаленість від дому, соціально-

економічні труднощі, проблеми зі здоров’ям, низький рівень соціальних 

навичок тощо). 

Результати діагностики дозволяють побудувати диференційовану систему 

підтримки, у якій виділяються групи з різними потребами: студенти групи 

ризику, студенти з високим академічним потенціалом, студенти-іноземці, 

здобувачі, які поєднують навчання з роботою, тощо. 

2. Інформаційно-адаптаційний блок 

Цей блок забезпечує первинне орієнтування студента в новому 

середовищі. Він може включати: 

 адаптаційні зустрічі з адміністрацією факультету, психологічною та 

соціальною службою; 

 кураторські години щодо структури навчального процесу, академічної 

доброчесності, правил написання робіт; 

 ознайомчі екскурсії університетом, бібліотеками, лабораторіями, 

коворкінгами; 

 електронний адаптаційний курс, наприклад у Google Classroom із корисними 

матеріалами; 

 інформаційні буклети та гайдбуки для першокурсників. 
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Важливою є і цифрова підтримка: чат-боти, електронні довідники, групи в 

соцмережах, що забезпечують швидкий доступ до допомоги та підвищують 

рівень включеності студента. 

3. Психологічно-педагогічний блок 

Це найбільш змістовна частина програми, спрямована на внутрішній 

розвиток особистості студента й підвищення його стресостійкості. Сюди можна 

включити: 

 тренінги системи саморегуляції (практики усвідомлення, методи зняття 

напруги); 

 тренінги розвитку емоційного інтелекту та навичок самоконтролю; 

 формування навичок тайм-менеджменту та ефективної організації навчальної 

діяльності; 

 навчання методам подолання прокрастинації; 

 психопрофілактичні практикуми щодо попередження емоційного вигорання; 

 індивідуальні й групові консультації психолога; 

 розвиток навичок асертивної поведінки, уміння відстоювати власні кордони. 

Особлива увага приділяється роботі з емоційно вразливими студентами, 

для яких організовуються додаткові заходи, включно з регулярним супроводом. 

4. Соціально-комунікативний блок 

Він спрямований на розвиток соціального капіталу студента - здатності 

встановлювати контакти, взаємодіяти в групі, будувати дружні та професійні 

зв’язки. Може містити: 

 програми наставництва «студент - студент»: старшокурсники допомагають 

першокурсникам адаптуватися; 

 інтеграційні зустрічі, тімбілдинги, квести, тематичні вечори; 

 участь у студентських клубах, секціях, волонтерських організаціях; 

 міжкультурні заходи для інтеграції іноземних студентів; 

 тренінги ефективної комунікації, лідерства, переговорів. 
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Важливим завданням цього блоку є формування у студента відчуття 

включеності в університетську спільноту, що значно знижує ризики дезадаптації. 

5. Навчально-професійний блок 

Він орієнтований на формування академічної компетентності та 

професійних навичок, що забезпечують результативне навчання. 

Включає: 

 заняття з розвитку критичного мислення та академічної грамотності; 

 майстер-класи з роботи з інформаційними ресурсами, бібліотекою, 

науковими базами; 

 тренінги щодо академічної доброчесності; 

 консультації з викладачами щодо індивідуальної освітньої траєкторії; 

 зустрічі з випускниками, роботодавцями, фахівцями галузі; 

 лекції щодо професійної ідентичності та планування кар’єри; 

 супровід студентів, які мають труднощі з окремими дисциплінами. 

6. Робота з батьками та родиною 

Цей елемент часто недооцінюється, але він істотно впливає на адаптацію. 

Програма може включати: 

 батьківські збори онлайн/офлайн; 

 інформаційні листи про особливості адаптації; 

 консультації щодо підтримки студента; 

 спільні профілактичні заходи. 

Акцент робиться на партнерстві між університетом і родиною, що 

забезпечує додатковий ресурс підтримки молодої людини. 

7. Моніторинг, корекція та оцінка ефективності програми 

Для успішної реалізації програми передбачено системний контроль за її 

результативністю: 

 періодичні повторні діагностичні зрізи; 

 аналіз академічної успішності; 
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 відстеження рівня участі студентів у заходах; 

 фокус-групи та опитування; 

 корекція змісту програми відповідно до виявлених потреб. 

Гнучкість є важливою умовою її ефективності: програма має адаптуватися 

до реальних змін у студентському середовищі. 

Таким чином, програма соціально-педагогічної підтримки адаптації 

студентів у закладах вищої освіти є комплексною, багаторівневою системою, що 

охоплює всі ключові аспекти життя студента - від психологічного стану і 

навчальної діяльності до соціальної інтеграції та формування професійної 

ідентичності. Її реалізація забезпечує гармонійний розвиток особистості, знижує 

ризик дезадаптаційних проявів, сприяє успішному навчальному й соціальному 

старту та формує фундамент для подальшого становлення студента як активного 

учасника академічної та суспільної спільноти. 
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ВИСНОВКИ 

 

Підчас роботи нами був проведений детальний аналіз, який дозволяє 

комплексно охарактеризувати соціальну адаптацію студентів до освітнього 

середовища закладу вищої освіти як багатоетапний процес, що включає 

психологічні, соціальні, комунікативні, професійні та організаційні компоненти. 

Аналіз літературних джерел та теоретичних підходів до вивчення соціальної 

адаптації засвідчив, що цей процес є актуальною соціально-педагогічною 

проблемою сучасності, оскільки від рівня успішності адаптації залежить 

ефективність навчання, формування особистісних компетентностей, соціальної 

активності та професійної ідентичності студентів. 

У першому розділі роботи ми проаналізували теоретичні аспекти 

соціальної адаптації студентів, визначили її сутність та особливості. Було 

встановлено, що студентська молодь є специфічною соціальною групою, яка 

характеризується високим рівнем динамізму, потребою у самоствердженні, 

інтенсивним особистісним розвитком та активним пошуком соціальної 

ідентичності. Особливості вікового та соціально-психологічного розвитку 

студентів, їх потреба у самостійності, високий рівень чутливості до оцінок та 

впливу однолітків, а також емоційна нестійкість роблять період входження у 

навчальне середовище критичним етапом, що визначає подальший успіх 

навчання та соціальної інтеграції. 

Вивчення освітнього середовища ЗВО як фактора адаптації показало, що 

воно включає комплекс умов, відносин та ресурсів, які впливають на процес 

соціальної адаптації студентів. Позитивне середовище забезпечує підтримку, 

доступність ресурсів, партнерські взаємини з викладачами та адміністрацією, а 

також можливість соціальної інтеграції через участь у студентських об’єднаннях 

і позанавчальній діяльності. Натомість несприятливе освітнє середовище може 
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призводити до дезадаптації, проявами якої є ізоляція, конфлікти, зниження 

мотивації, емоційне виснаження та зниження академічної успішності. 

Другий розділ роботи було присвячено аналізу ролі соціальних педагогів, 

служб підтримки, кураторів академічних груп, наставників та студентського 

самоврядування у сприянні адаптації студентів. Ми з’ясували, що соціальні 

педагоги та служби підтримки виконують вирішальну роль у формуванні 

адаптаційного потенціалу студентів: вони організовують психологічну та 

соціально-педагогічну підтримку, надають консультації, тренінги, програми 

наставництва, а також координують культурно-виховні заходи. Куратори 

академічних груп та наставники сприяють ефективній соціалізації студентів, 

допомагають долати труднощі, підтримують розвиток комунікативних та 

організаційних навичок, формують позитивний мікроклімат у групі. Важливу 

роль у процесі адаптації відіграє студентське самоврядування, яке забезпечує 

активну інтеграцію студентів у життя університету, сприяє розвитку лідерських 

та організаційних компетенцій, формуванню соціальної відповідальності та 

взаємопідтримки. 

Третій розділ роботи розкрив практичні аспекти соціальної роботи, 

спрямованої на адаптацію студентів. Нами було детально проаналізовано 

технології, форми та методи соціальної роботи, серед яких індивідуальні та 

групові консультації, психологічні тренінги, профілактичні та мотиваційні 

заходи, наставництво та системи соціально-педагогічного супроводу. Окрему 

увагу приділено розробленню програми соціально-педагогічної підтримки 

адаптації студентів, що передбачає комплекс заходів для формування 

адаптаційних навичок, соціальної компетентності, розвитку самостійності та 

інтеграції у студентське середовище. Програма охоплює період первинної 

адаптації, включає роботу з студентами, враховує їх специфічні потреби та 

забезпечує індивідуальний супровід. 

У результаті дослідження нами було встановлено, що ефективна соціальна 

адаптація студентів є комплексним процесом, який потребує скоординованої 
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діяльності всіх структур закладу вищої освіти: викладачів, кураторів, 

наставників, соціальних педагогів, служб підтримки та студентського 

самоврядування. Успішна адаптація забезпечує формування позитивного 

психологічного клімату, підвищення академічної успішності, розвиток 

соціальних і комунікативних компетентностей, здатність самостійно долати 

труднощі та планувати власну професійну траєкторію. 

Таким чином, проведене дослідження підтверджує, що соціальна адаптація 

студентської молоді є вагомим елементом успішного функціонування системи 

вищої освіти. Розробка і впровадження ефективних соціально-педагогічних 

програм, методів та форм підтримки є важливою умовою створення 

сприятливого освітнього середовища, що сприяє всебічному розвитку студентів 

та підвищенню якості навчання. Практичне значення роботи полягає у 

можливості використання розроблених рекомендацій для підвищення 

ефективності соціально-педагогічної підтримки, оптимізації роботи служб 

підтримки та підготовки фахівців, здатних забезпечити успішну адаптацію 

студентів до умов ЗВО. 
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