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AHOTALUS

Ierpaiiko Hazap bopucoBnu. CamoMeHeKMEHT SIK (paKTOp edeKkTHBHOL

yHpaBJIiHCHKOI AissibHOCTI. Pykonuc.

Y wmarictepchkiii  poOOTI  JOCHIIKYETHCS CAMOMEHEKMEHT 5K KIIIOUOBHI
JETepMIHAHT €()EKTUBHO1 YIIPABIIHCHKOI AISUTBHOCTI B CYYaCHUX OpraHi3alliiHuX yMOBaXx.
VY po0OoTi MOaHO KOMIUIEKCHUM TEOPETUUHUI aHali3 CYTHOCTI, CTPYKTYpH Ta (YHKLIH
CaMOMEHEKMEHTY, MIIKPECICHO HOro poib y MIABUIIEHHI 0COOMCTOT MPOAYKTUBHOCTI,
AKOCT1 IPUIHATTS pillIeHb, CTPECOCTIMKOCTI Ta eheKTUBHOCTI JiepcTBa. OcoOIuBY yBary
NPUIIEHO PO3BUTKY HABHUUOK TaWM-MEHEIKMEHTY, eMOIfHOI caMoperymsiiii,
IIUIETIOKJIAJIJaHHs Ta CAaMOKOHTPOJIO SIK HEBI €EMHUX €JEMEHTIB mpodeciiiHoi
KOMIIETEHTHOCTI.

Y  JOCHKeHHI TakoX TIOJAAHO TPAKTHUYHY OIIHKY BIUIMBY TMPAKTHUK
CaMOMECHE/DKMEHTY Ha €(EeKTHBHICTh YIPaBIIHCHKOI MISUTBHOCTI, BH3HAUY€HO OCHOBHI
BUKIIMKM Ta Oap’e€pw, 3 SKUMH CTUKAIOTHCS MEHEIKEpU B YMOBaX 3POCTaHHSI
HAaBaHTAKECHHS, HEBHU3HAYCHOCTI Ta oOpraHizamiiHux 3MmiH. Ha oOCHOBI eMmipuuHHX
pE3yNIbTATIB 3alPOINIOHOBAHO KOMIUIEKC MPAKTUYHMX PEKOMEHAIlli, CIpSMOBAaHUX Ha
BJIOCKOHAJICHHS CTPATET1 CaMOMEHEKMEHTY JUIsl KePIBHUKIB PI3HUX PIBHIB.

PesynpTaTi nOCHIIKEHHS MiIKPECTIOITh, 0 CUCTEMAaTUYHUN PO3BUTOK HABUYOK
CaMOMEHEDKMEHTY CYTTEBO CIIPHSE ONTUMI3aIlii YIPaBIiHCHKOI MISJIBHOCTI, 3a0e3meuye
craie mnpodeciiiHe 3pocTaHHS Ta MIACHIIOE 3arajlbHy KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh
oprasizartii.

KiarouoBi ciaoBa: caMOMEHEKMEHT; yNpaBIiHCbKAa €(QEKTUBHICTh; TalM-
MEHE[KMEHT; eMOI[IfHA CAaMOPETYJIAIIIS; MIeTTOKIaAaHHs; podeciiiHa KOMIIETEHTHICT;

ocoOucTa MPOAYKTHUBHICTH; PO3BUTOK JiAEPCTBA; OpraHi3alliifHa e)eKTUBHICTb.



ANNOTATION

Petraiko Nazar Borysovych. Self-Management as a Factor of Effective Managerial

Activity. Manuscript.

The master's thesis examines self-management as a key determinant of effective
managerial performance in modern organizational environments. The work provides a
comprehensive theoretical analysis of the essence, structure, and functions of self-
management, emphasizing its role in enhancing personal productivity, decision-making
quality, stress resilience, and leadership effectiveness. Particular attention is given to the
development of time-management skills, emotional self-regulation, goal-setting, and self-
control as integral elements of professional competence.

The study also presents a practical assessment of the impact of self-management
practices on managerial efficiency, identifying the main challenges and barriers that
managers face in conditions of increased workload, uncertainty, and organizational change.
Based on empirical findings, the thesis proposes a set of practical recommendations aimed
at improving self-management strategies for managers at various levels.

The results of the research highlight that the systematic development of self-
management skills significantly contributes to the optimization of managerial activity,
supports sustainable professional growth, and strengthens the overall competitiveness of
an organization.

Keywords: corporate social responsibility, organizational management, ESG

transformation, corporate governance, business stakeholders, non-financial

reporting.
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BCTYII

AktyaabHicTb TemHu. CyyacHI yMOBU (YHKIIOHYBAaHHS MiJIPHEMCTB,
30KpeMa y OaHKIBCBKIM cdepi, XapakTepU3ylOTbCS BHUCOKUM PIBHEM JIMHAMI3MY,
uudpoBUMU  TpaHCHOpPMALIISIMU, 3pOCTaHHSAM KOHKYpPEHLIi Ta MOCTIHHOIO
HEOOXIAHICTIO ajamnTalii 10 3MIH PUHKOBOIO cepeioBHila. B Takux ymoBax
KIIFOUOBY POJIb y 3a0e3neueHH1 e()eKTUBHOCTI MISUIBHOCTI OpraHizailiii Biiirpae He
nuiie npodecioHali3M  yNpaBIiHINB, ajde W iXHS 37aTHICTh JO CaMOPO3BHUTKY,
camooprasizamii Ta caMOKOHTpodto. (CaMOMEHEIKMEHT BHCTyIAa€ OJHUM i3
HaWBaXJIMBIIIMX YUHHUKIB MIABUIICHHS  PE3yJbTaTUBHOCTI  YNPaBIIHCHKOT
JisTbHOCTI, (POPMYBAHHS BIATIOB1IaIBHOTO JIiIEPCTBA Ta IHHOBALIIMHOTO MUCJICHHS.

B ymoBax nudposizaiii ¢iHaHCOBOTO CEKTOPY, aKTUBHOTO BIIPOBAI>KECHHS
JTUCTaHIIMHUX (opMaTiB poOOTH Ta MBUAKUX 3MiH Oi3HEC-Mojesell 0coOIMBOi
aKTyaJIbHOCTI HaOyBa€e PO3BUTOK CAMOMEHEIKMEHTY YIPaBIIHCHKOI'O MEPCOHANTY
0aHKIBCbKUX ycTaHOB. CaMOMEHEKMEHT J03BOJisi€ €(PEeKTUBHO IUJIaHyBaTH
pobounii yac, parioHaJIbHO PO3MOAUIATH PECYpPCH, NMPUHUMATH 3BaXKCH1 PIIICHHS,
MiBUIIYBATH CTPECOCTIMKICTh Ta MPOMYKTHUBHICTh. [l Benukmx OaHKIBCHKHUX
ctpykryp, Takux sk AT «CEHC BAHK», 1ieii acriekt ctae CTpaTerivyHO BaKJIMBHM,
OCKUIBKH BIJlT PIBHA caMoOpraHizaimii MEHEKEpIB 3ajJekKUTh SKICTh peamizaii
KOPIOPATHUBHUX IIUICH, PO3BUTOK IHHOBAIIMHUX TPOJAYKTIB Ta 3aJI0BOJICHICTH
KITI€HTIB.

Anani3 cydacHuX nociipkeHb HaykoBIliB: babunncekoi O.1., IlleBuyenxo 1.
0., TI'aitpait 1.C, I'maBamnpkoi O.JI., Henoa €.I'., loponinoi M.C. cBiguuTh, 110
CaMOMEHEDKMEHT PO3IJIAJAEThCA K IHTETpOBaHA CHCTEMa YIPaBIIHHS BIACHOIO
JISTTBHICTIO, SIKa BKIIFOYAE IUICTIOKIAaHHs, IAHYBaHHS, MOTHBAIIIIO, KOHTPOIb 1
camopediekcito. OmHaK y TpakTUIll YKPAiHCHhKUX OaHKIBCHKHX YCTAHOB IIeH
HampsiM Ie He HaOyB HAJIC)KHOTO PIiBHS PO3BHTKY, IO 3YMOBIIOE TOTpeOy Yy
MOJAbIIOMY JOCHII)KEHHI CHCTEMH PO3BHUTKY HAaBUYOK CAMOMEHEI)KMEHTY B

YOPaBIIHCHKINA TISUIBHOCTI.



Merta poc/iizkeHHsI - TEOPETUYHO OOTPYHTYBATH Ta PO3POOUTH HAPSIMU
BJIOCKOHQJICHHSI CaMOMEHE)KMEHTY sK (akropa e(EeKTHUBHOI YIPaBIIHCHKOI
nisimeHOCTI Ha npukiaai AT « CEHC BAHK».

3aBIaHHA 0CIIIKEHHS .

- Po3kputu CcyTHICTH, NpUHUMNM Ta (QYHKILII CaMOMEHEIXMEHTY B CHUCTEMI
yIPaBIIIHHS.

- Jlocnmiautu posib CAMOMEHEKMEHTY y MIABUIICHH] €()eKTUBHOCT1 YNPaBIIHCHKOT
JISUTBHOCTI.

- IlpoanamizyBaTH CHCTEMY VIpaBIiHHS TMEPCOHAIOM Ta pPIBEHb pPO3BHUTKY
camoMeHekMeHTY B AT «CEHC BAHK».

- BusButim ocHOBHI mnpobremu Ta Oap’e€pu PO3BUTKY CaMOMEHEIKMEHTY
yIpaBJliHIIiB OaHKY.

- 3ampornoHyBaTH  IHHOBAIliHHI ~ HAmpsIMH  BIIOCKOHAJICHHS  CHUCTEMH
CaMOMEHEPKMEHTY B 0aHKIBCHKil yCTaHOBI.

IIpeomem Oocnioscenns — npornec ynpaniainas nepcoHasioM B AT «CEHC
BAHKM.

006’exkm OocniddcenHss — CAMOMEHEDKMEHT sSK (aKTop ITiABUIICHHS
€(heKTUBHOCTI YIIPABIIHCHKOT TISUIBHOCTI.

Teopernunow Tta iHdopmainiiiHo 06a3010 [TOCTDKEHHS € MaTepianu
HAyKOBOi JIiTepaTypH, TMEpiOJWYHI 1 CTAaTUCTUYHI BHJIAHHS, IUTaHOBA U
opranizamiitna qokymenTaiisi AT «Cenc bank», onutyBaHHS KEPIBHUKIB CepeHBOT

JaHKU 0aHKY, CIIOCTEPEKEHHS aBTOPA.

MeToau aoCaigKeHHs — B IIPOIECI HAMCAHHS MariCTepchbkoi poOoTH
BMKOPHUCTOBYBAJIMCH TaKi METOJW: CUCTEMHUW MiAXiJ, TOPIBHAJIBHUNA aHATI3,
ankeryBanHsa, SWOT-anami3, y3araibHEHHS Ta CTPYKTYpHO-(QYHKIIOHATHHUN
aHai3.

EneMeHTH HAyKOBOI HOBH3HH MAariCTEPChKOIr0 J0CTiKEHHS TIOJSATAIOTh Y
MOrIUOJIEHH]I TEOPETUYHUX 3aCaj] CAMOMEHEKMEHTY B YNPABIIHCHKIN AiSUTBHOCTI

Ta po3poOIl MNPAKTUYHUX PEKOMEHJAlId 1040 (QOpMyBaHHS CHCTEMU



CaMOMEHE)KMEHTY YIPaBIIHCHKOIO MepcoHalny OaHKy B yMoOBaxX ULu(ppoBOI
Tpanchopmanii. Pesyaprath Marictepchbkoi  poOOTH  OOrOBOPIOBAIMCS  Ha
CEeKLIMHOMY 3acifaHHI MIDKHApOJHOI HAayKOBO-NPAaKTU4HOI KoH(epeHuii (06
mororo 2025 p.) y JIeBiBcbkomy 1HCTUTYTI [IpAT «BH3 «MAVII» 1 ony6iikoBaH1
y 301pHUKY Te3 KOH(pEepeHIIii.

IIpakTnyHe 3HAaYeHHS] OTPMMAHUX Pe3yJbTATIB MOJIATAE Y MOXKIMBOCTI
BUKOPUCTAHHS 3allpONOHOBAHUX 3aXO[IIB JUJISl BJOCKOHAJIEHHS OpraHi3aliifHoOro Ta
ocobucticHoro ynpasniHHsi B AT «CEHC BAHK», nmigBuiieHHs: npoyKTUBHOCTI
yIPaBIiHIIB, €(PEKTUBHOCTI MPUUHATTA pIIIEHb 1 PO3BUTKY KOPIOPATHUBHOT
KyJbTYpH.

CTpykTypa Maricrepcbkoi podoTH: Marictepcbka podoTa CKIIaaeThes 31
BCTYIlY, TPhOX PO3LTIB, BUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHHUX JIKEpes 1 JOJATKIB.

3aranbHuil 00csAr poOoTH cTaHOBUTH 81 CTOPIHKY.



PO3/1T 1.
TEOPETUKO-METOJ0JOTTYHI OCHOBU CAMOMEHE)KMEHTY B
CHUCTEMI YIIPABJIHCHKOI JISIJTbHOCTI

1.1. CyrHicTb, npyHIUNHU TA PYyHKIII CAMOMEHEIKMEHTY

[ToHATTS «CaMOMEHEIKMEHT» C(OpPMYBajocs Ha TEPETHHI ICUXOJIOTIi,
MEHEHPKMEHTY Ta COILI0JIOTT Mpalli, Bi10OpaXkarouu MPOIEC CBIJOMOTO YIPaBIIHHSA
OCOOHUCTICTIO BIACHOIO JISUTBHICTIO, YaCOM, MOBEIIHKOIO Ta pO3BUTKOM. EBostOIIIs
IILOTO TOHATTS TIiCHO TIOB’si3aHA i3 CTAHOBJICHHSAM MEHE/DKMCHTY SK HAayKH Ta
IIEPEX0JIOM aKIEHTY BiJl 30BHIIITHLOTO KOHTPOJIIO JO CaMOperyJsiii i ocoducroi
BIJINMOB1IAJIBHOCTI MpAIliBHUKA 32 PE3YyJIbTATH CBOET AISITLHOCTI.

[lepiri TeopeTHYHI 3aca i CAMOMEHEDKMEHTY 3’ IBHIIUCS Y cepeuHi XX CT.
y Mexax IMIKOJIM HayKOBOTO YIpPABIIHHS, JI€ yBara 30cepeipKyBajiacs Ha
e(eKTUBHOCTI Tpali OKpeMoro mpaiiBHUKa. [IpencTaBHUKM  KJIACHYHOTO
meHekMeHTy @. Teinop, I. Emepcon, A. ®aiionbs po3riasaaid yHpaBiIiHHS
NEePEBaYKHO SK 30BHIIIHIN MPOIEC OpraHi3aiii JiSUTbHOCTI JIOJUHH, ajle caMme iXHi
mpari 3aKiaid  MATPyHTS s (opMyBaHHS IHAMBIAYaIbHUX IAXOJIB J0
CaMOKOHTPOJTIO, IJIaHYBaHHS Ta AMCHUILIIHY mpari [31].

VY 1950-1960-x pokax y Mexax IIKOJM JIIOJACHKUX BIHOCHH 3pPOCTA€E
1HTEpeC 10 BHYTPIIIHHOI MOTHBAIlli MpPAIliBHUKIB, caMopeai3aiii Ta pO3BUTKY
ocobucticHoro noteHIiany. Teopetnuni nonoxenus E. Meito, /. Mak-I"peropa, A.
Macoy 3anouyaTKyBajiu 1/1e10 PO Te, 10 €(eKTUBHICTH Mpalli 3aJ1eKUTh HE JTUIIE
Bil 30BHINIHIX CTUMYJIB, a ¥ BIJ 3MaTHOCTI JIOJAWHU 70 CaMOYIPABIIHHSA,
CaMOPO3BHUTKY Ta BHYTPINTHBO1 nuctuiuiiny. L{ei mepios cTaB BiIMIPaBHOIO TOYKOIO
y (opMyBaHHI HAYKOBOTO TIOHATTS CAMOMEHE/KMEHTY SIK CKJIaJIOBOi MpodeciiiHoi
caMmopeatizaiiii.

VY 1970-1980-x pokax, 3 MOSBOIO TEOPi MOTHUBAIIHHOTO MEHEKMEHTY Ta
ocobuctoi edexTuBHOCTI, TepMmiH «self-management» HaOyBae NOIIMPEHHS B

aMEpUKaHCBHKIN 1 €BpONENUCHhKIN ynpaBiaiHChKIN iTepaTypi. 30kpema, I1. Ipykep y
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cBoiil npaui «Management Challenges for the 21st Century» (1999) nigkpecitoas,
[0 y MOCTIHAYCTpiajdbHIM EKOHOMIIll YCMiX MpalliBHUKA 3aJIeKUTh BiJ HOro
3MQTHOCTI YIMpPaBISATH CaMUM COOOI0, BIACHUMHU 3HAHHSIMH, HaBUYKaMU Ta
pesynbratamu [32]. Ha nymky nocniiHuka, MailOyTHE yNpaBiiHHS MOJSATa€e HE Y
KOHTPOJI1 HaJl MiJIETIUMU, a Y OpMyBaHHI CUCTEMHU CaMOOPTraHi30BaHUX (PaxiBIIiB,
3[IaTHUX JI0 CTPATETTYHOTO MUCJICHHS 1 CAMOOIIHKH.

[TapanenbHO PO3BHUBATUCS TICHXOJIOTIYHI MIIXOJU 10 CAMOMEHEIKMEHTY.
3okpema, A. banaypa y Teopii coliaibHOr0 HaBYaHHS BU3HAYUB CAMOPETYJIAIIIO K
mpoliec, M0 TOEIHYE CaMOCIIOCTEPEKEHHS, CAMOOIIHKY Ta CaMOMIAKPIIJICHHS,
TOOTO yMHpaBIliHHS MOBEAIHKOIO Yepe3 BHYTPIITHI MEXaH13MHU KOHTpodto [33]. Takuii
X1 CTaB OCHOBOIO JIJISl MOJAJIBIITUX JOCIIIKEHD Y cepl eMOILIHHOTO 1HTEICKTY
(. F'oynmamn, P. Bosiiic) Ta po3BUTKY yNpaBIiHCHKUX KOMITETEHIIIH.

Y 1990-x pokax NOHSATTS CaMOMEHEIKMEHTY IHTerpyeTbcst y chepy
MEHEDKMEHTY 3HaHb 1 yNpaBIiHHA Kap’ €poro, A€ BOHO TPAKTYEThCS SIK 3AATHICTD
0co0M IUIaHyBaTH BJIACHUN TpOo(deciiiHuil pO3BUTOK, KepyBaTH HABAHTAXKEHHSIM 1
miATpUMyBaTH OajaHC MK poOOTO Ta ocoOMCTUM >KUTTSIM. Ha 1mbomy erari
CaMOMEHEDKMEHT PO3TJISIAETHCS HE JIMIIE SIK IHCTPYMEHT €(PEeKTUBHOCTI, aje i K
CTpaTeriyHa KOMIIETCHIIIS CY9acHOTO yIIPaBIIHIIA.

VY cydacHiii HayIli CaMOMEHEI)KMEHT BHU3HAYAEThCS K CHCTEMa METOIB,
MPUHITKITIB 1 HABUYOK, CIIPSIMOBAHUX Ha ITIABUIIICHHS Pe3yJbTaTUBHOCTI OCOOMCTOT
Ta TnpodeciiiHol  AISUTPHOCTI NUIAXOM  CaMOIUIAHYBaHHS, CaMOKOHTPOJIIO,
caMooprasizamii Ta camMopo3BUTKYy [34]. BiH oxoImime aeKiIbka CKIaJ0BUX:
yIpaBIiHHSA dYacoM (TaM-MEHEIDKMEHT), YIpaBIiHHA MMy (goal-setting),
VIPABIIHHS €MOIIISIMHA, CTPECOM 1 0COOMCTICHUM moTeHITiagoM. CaMOMEHEHKMEHT
€ HEBiJ €MHOI YaCTHMHOK KOMIIETEHTHICHOT MOJEN CY4YacHOTO KepiBHUKA,
OCKLTbKM 0€3 YMIHHS KepyBaTH CO00I0 HEMOXIIMBO €(DEKTUBHO KEPyBATH THIIIHMH.

CyTTeBull BHECOK Y PO3BUTOK MOHSATTS 3pOOWMIIA YKPATHCHKI JOCIITHUKH,
cepen skux BapTo Big3Hauuth mnpami JI. Kapamymiku, O. €Eropumnoi, I
3aBaJICbKOTO, SKI  pO3MIISIAIOTh CAMOMEHEHKMEHT SIK  TICUXOJOTIYHY ¢

YIPaBIIHCHKY TEXHOJIOT110, 1110 3a0e3neuye e(heKTUBHICTh MPOPECIHOT A1sTBHOCTI
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yepe3 camopediIeKcito, caMoaHai3 i popMyBaHHS BiAMOBIgaNbHOT oBeaiHkH [ 20].
VY mpamsix B. Orapenka ta O. POMaHOBCBKOTO HArojoLIYETHCS, L0 PO3BUTOK
CaMOMEHEP)KMEHTY € KIIFOUOBUM (PAKTOPOM MIJATOTOBKH CYYaCHOTO YIPABIIHIIA 0
po0OTH B yMOBax 3MiH i udpoBoi Tpancopmariii [ 24].

[epuenko B.C. 3ayBaxkye, 110 «CaMOMEHEIKMEHT — II€ MOCHIJIOBHE 1
LIJIECOPSIMOBaHE BUKOPHUCTAHHS BUIPOOYBAaHUX MPAKTHYHUX METOMAIB pOOOTH B
MOBCSKJICHHIN A1SUIBHOCTI, [00 ONTUMAJIbHO Ta 31 3MICTOM BUKOPUCTOBYBATH CBI1i
yac. Y OUIBIIOCTI JPKEpesl MOXHA 3HAWTH BH3HAYEHHS IBOTO TEPMIHA SIK
CaMOBpSsITyBaHHsI, MPOIECY CaMOISUILHOCTI, MiHeCeHHs: ocoductocTi. EdhexTuBHe
CaMOBDPsIIyBaHHS 00’ €KTUBHO TOB’SI3aHE SIK 3 JIIOJCHKOIO MPHUPOAOI0 (010pUTMH,
reHeTUYHa TIporpamMa), Tak 1 3 oprasizaiicro (pedeu, Jrojeu, i1ei, BIAHOCHH),
comiayibHUM  ynpaBiaiHHAM. CHIB3BYYHUM 13 [MM € BU3HAYCHHS TIpeaMeTa
NEPCOHATBHOTO MEHEIKMEHTY: CAMOMEHEI)KMEHT — II€ CAMOPO3BUTOK 1HAMBIIA-
MeHeKepa abo ocoOucTa TEKTOJIOTIs (OpraHizalliifHa HayKa YIpaBJIiHHS CaMHM

coboro)» [27, . 149].

OCHOBHA META:
e(PeKTUBHO OpraHi3oByBaTV CBO NpaLto;

HaMKOPOTLLMM LUMAXOM O0CAraTv NPOMECIAHNX | XUTTEBUX LiNen;
YHUKATU CTPECOBUX CUTYyaUIR, niasuLLyBaTH i 36epiraTin BUCOKY nNpaue3naTtHICTb;
AocsaraTi Haukpawmx pesynbTaTiB SK Y npaui, Tak i B 0COBUCTOMY XKUTTI;
OTPUMYBaTKN 3a40BONEHHS Bif BUKOHYBaHOI poboTH;
MaKCcUManbHO BUKOPUCTOBYBATU BNACHi MOXXINUBOCTI;

CBiZJOMO KepyBaTu CBOIM XUTTAM (TOOTO caMOBU3HAYaTNCA)

NEPEBAI'W:

BMKOHaHHS1 po60TH 3 MEHLUMMUK BUTPaTaMMU;
NnokpaLleHHs pe3ynbTaTie npaLi;
nokpaLleHHs opraHisadii npaui;

3MEHLLUEHHA NocniXy i CTpecy;
30inbLUeHHs 3a40BONEHHS Big poboTu;
NnocuneHHa MoTusauii npawi;
3pocTaHHs KBanidikauir;
3MEHLLEHHS1 3aBaHTaXXEHOCTi poboToHo;
3MEHLUEHHA NMOMWIOK;
AOCArHEHHA NPodeCinHUX | 0COBUCTUX LiNer HANKOPOTLLMM LUNSAXOM

Puc. 1.1. Cxema oCHOBHOT METH caMOMEHEKMEHTY [32]
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3 PO3BUTKOM LM(PPOBOi EKOHOMIKM Ta IEPEXOJIOM J10 TOpUIHUX (popmaTiB
mpari 3MICT MOHATTA «CaMOMEHEIKMEHT» 3HA4HO po3mupuBCcsA. ChOro/iHI BOHO
BKJIIOYAE YOpaBIiHHA HUGPOBUMH TOTOoKaMu 1HGopmallii, podOTO B OHJIANH-
cepenoBuIiax, (HOpMyBaHHS HaBUYOK IU(PPOBOI TIri€HM Ta CaMOJUCIMILIIHU.
CamoMeHEeKMEHT y IU(POBY €MOXYy PO3MVIIAAETHCS SK 3/IaTHICTh €()EKTUBHO
B3a€EMOJIISAITU 3 TEXHOJIOTISIMU, MIATPUMYBaTH OalaHC MDK aBTOHOMIEIO Ta
KOJICKTUBHOIO BIJMOBIJAIBHICTIO, 1110 € OCOOJIMBO aKTyaJIbHUM JIJISl YIIPABIIHIIB Y
OaHkiBcbkOMY cekTopi [37].

OTxe, €BONIOIISl TIOHATTS «CAaMOMEHEKMEHT» NpPOWIIIa NUIAX Bif
MEXaHICTUYHOTO PO3YMIHHSI KOHTPOJIFO HAJl MPAIIBHUKOM JI0 CY4aCHOT KOHIIEMIIii
0cobucToi eeKTUBHOCTI, CAMOOPraHi3allii Ta camopeantizaiii. ¥ cydacHiil HayKOBii
nmapagurMi  CaMOMEHE/DKMEHT TPAaKTYEThCS SK  IHTETpaJibHa KOMIICTCHIIIS
YIPaBIiHIS, [0 TOEIHYE TICUXOJOTIYHI, OpraHizamiiiHi Ta udpOBI acCMIeKTH
VIPABIiHHA BIACHOI0 NIUIBHICTIO. MOro pO3BHTOK € HEOOXiOHOI YMOBOIO
MiBUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCT1 ~OpraHizailid, 30kpemMa OaHKIBCHKUX
YCTaHOB, Y IMHAMIYHOMY cepeloBHIIi MUGPpoBOi TpaHchHopMaIlii.

VY cydacHHX yMOBaxX HMU(PPOBHX 1 COIIATHHO-€KOHOMIUYHUX TpaHChOopMaIlii
CaMOMCHE/DKMEHT  PO3IVISJAAEThCA K  KJIOYOBHHM  eleMeHT  mpodeciiiHoi
KOMIIETEHTHOCTI YIPaBiHIs. Ioro CyTHICTb HOJArae y CBiIOMOMY, CUCTEMHOMY i
IIJIECIIPSIMOBAHOMY YITPaBIIiHHI BJIACHOIO JISUTBHICTIO, YaCOM, CHEPTI€I0, EMOITISIMH
Ta PO3BUTKOM 3 METOIO JIOCATHEHHS CTPATET1YHUX 1 OTIEPATUBHUX IIJIEH opraHizallii.
CaMOMEHEKMEHT J03BOJIIE KEPIBHUKY HE Julle e(pEeKTUBHO OpPraHi30BYBATH
BJIACHY poOOTy, a i BUCTYMATH MPUKIAIOM IS MJIETINX, GOPMYIOUU KYIBTYpPY
BHCOKOT IMPOTyKTUBHOCTI Ta CaMOTUCIUILTIHH [32].

3rigao 3 koHnemniicio C. KoBi, caMOMEHEIKMEHT € OCHOBOI OCOOMCTOI
e(eKTHBHOCTI, sIKa mepedoadac TapMOHiiHE TTOEJHAHHS PAIIOHATBHOT OpraHi3allii
4yacy Ta PO3BUTKY OCOOMCTICHUX SIKOCTEW, L0 BU3HAYAIOTh YCIIX yHPaBIIHCHKO1
nisttbHOCTI [34]. TakuM YMHOM, CAaMOMEHEKMEHT - TIe HE MTPOCTO HAOIp TeXHIK 4n
IHCTPYMEHTIB TUIAHYBaHHSI, a LUIicHA Puiocodis, sika IHTETPyE caMOOpraHizallilo,

CaMOKOHTPOJIb, CaMOPEPIIEKCII0 1 CAMOPO3BUTOK.
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3 mo3uuii CUCTEMHOrO MIAXOAY, CAMOMEHEKMEHT YIpaBIiHUA MOXKHA
BU3HAYATH SIK BHYTPINIHIO CHCTEMY VIPABIiHHS BIIACHOIO JISUTBHICTIO, IIIO
OXOTILIIOE:

- [UICTIOKJIaIaHHSl - BU3HAUCHHS CTPATEriyHUX 1 TAaKTUYHUX IUIel mpodeciitHol
JUSIIBHOCTI;

- TUIAaHYBaHHA - PO3pOOKYy TMOCHIIOBHOCTI i, PECYpCHOTO 3a0e3NedyeHHs Ta
NPIOPUTETIB;

- OpraHizallito - palioHaJbHUN PO3MOLI Yacy, €HEPrii, 3aBIaHb 1 KOMYHIKAIIi;

- KOHTPOJIb - MOHITOPUHT PE3yJIbTaTIB BIACHOT ISIIBHOCTI, aHai13 e(EeKTUBHOCTI Ta
KOPEKIIIIO JTiif;

- MOTHUBAIIIO - POPMYBaHHS BHYTPIIIHIX CTUMYIIIB 10 JOCSITHEHHS PE3yJbTaTiB;

- CaMOPO3BUTOK - TIOCTIHHE BJIOCKOHAJCHHS 3HaHb, HABUYOK 1 OCOOUCTICHUX
sikoctei [13].

TakuM 4MHOM, CAaMOMEHEHPKMEHT € CBOEPITHOIO CUCTEMOIO BHYTPILIIHBOTO
yOpaBIiHHA, J€ JIIOJIMHA BUCTYIIA€ OJIHOYACHO CYO’€KTOM 1 00’€KTOM
yIpaBIiHCbKOTO Tporiecy. Ll moaBifiHa posib 3yMOBIIIOE HEOOXiTHICTH BUCOKOTO
PIBHSI CaMOCBIOMOCTI, 3/TaTHOCTI JI0 CAMOCIIOCTEPEIKCHHS, KPUTUIHOTO MUCIICHHS
Ta THYYKOI ajianTariii 70 3MiH.

[IeBuenko B.C. 3ayBaxye, 1110 «CAMOMEHEKMEHT — 1€ IIJIECIIPSIMOBAHE Ta
MOCJTIZIOBHE 3aCTOCYBaHHS BHUIIPOOYBAaHUX HAYKOI 1 MPAKTHKOI METOMIB 1
MPUHOMIB MEHEIDKMEHTY B TOBCSIKIEHHIA JKUTTEISIIBHOCTI JJIA TOro, 100
HaWKpaluM YUHOM BHUKOPHCTOBYBATH CBii Yac Ta BIacHl 3A10HOCTi, CBIJOMO
KEepyBaTH IJTMHOM CBOTO YKUTTS, BMIJIO JIOJIATH 30BHIITHI OOCTaBUHU K Ha POOOTI,
Tak 1 B ocoonctoMy xuTTi. OCHOBHA METa CAaMOMEHEPKMEHTY TI0JISATa€E B TOMY, 100
HaWKpaluM YWHOM BHUKOPHCTOBYBATH BIIACHI MOJKIIMBOCTI, CBIZIOMO KEpYyBaTH
CBOIM JKHUTTSM (BMITH CaMOBHM3HAuyaTUCS ), JIETLIE JOJATH 30BHIIIHI OOCTaBUHU K
Ha poOOTi, TaK 1 B 0COOMCTOMY KUTTI» [27, C. 149].

VY HaykoBIi JiTepaTypl iICHY€ KUIbKa MIAXOAIB 10 BU3HAUYEHHS CTPYKTYpHU
caMoMeHekMeHTy. HailOuibin y3aranibHeHy Mojenb 3anpornonysaB JI. 3aiiepr,

SIKUM BUJIUTUB YOTHUPH KITFOUOB1 KOMIOHEHTH:
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1. [i1p0BUI KOMIIOHEHT — (POPMYBaHHS KUTTEBUX 1 TPO(eCITHUX LIEH,
MPIOPUTETIB, 3aB/aHb;

2. YacoBuii KOMIIOHEHT — palllOHaJIbHE BUKOPUCTAHHS POOOUYOTO Hacy
(TaliM-MEHEeKMEHT);

3. [HpopMaliiiHUii KOMIIOHEHT — YOpPABIIHHSA  1HPOPMALITHUMU
MOTOKAMH, 3AaTHICTH 10 aHAJI3y Ta BIAOOPY PEIEBAHTHUX JaHUX;

4. IIcuxonoriuynmit KOMIIOHEHT - eMOIIifHa CcTaO1ILHICTS,
CTPECOCTIHKICTh, CAMOOIIIHKA, MOTHBAIIiS 10 pOo3BUTKY [38].

[Mi3Him  gocnmimxkenns (A. bannypa, Jl. Toyaman, T. Kapamymika)
JIOTIOBHUJIM 1[I0 CTPYKTYPY COIIaJIbHO-KOMYHIKATUBHUM Ta 1HHOBaIlIHHUM
KOMITIOHEHTaMH, 10 BiIOOpakaroTh MOTpeOy Cy4acHOTO YMpaBIIHIA y B3a€EMOAII,
JiepcTBi, HU(POBIH KOMIETEHTHOCTI Ta TOTOBHOCTI 10 3MiH [20].

Y konrtekcti ynpaBmiHchkoi  gisnmeHOCTI AT «CEHC  BAHK»
CaMOMEHEDKMEHT MOXKHA PO3IJIAJATH K 0araTOpiBHEBY CHCTEMY, IO IOEIHYE

oTepariftHuii, MCUXOJIOTTYHUMN 1 CTpaTerYHUMA PIBHI:

Ta0mumsa 1.1
CamoMeHeKMEHT K OaraTopiBHEBa CHCTEMa
PiBeHb ..
XapakTepucTuKa OCHOBHI IHCTPYMEHTH
CaMOMCHEKMCHTY
VYrpasninas pobounm yacowm,|[lnanyBanbHUKY, KaJleHIAP],
OmnepartiiiHuit 3aBJIaHHIMH, SMART-meronu, 1udposi
iH(OpMAIITHUMH ITOTOKAMH  |[TpeKepHr
YrpaBniHHS E€MOLIISIMH, .
S . . . |PednexcusHi IPaKTUKH,
IIcuxonoriynuii MOTHBAIII€IO, BHYTpPIIIHIM|
MalHAQyIHEC, KOYIUHT
CTaHOM
Camoopranizartis y|Moaenn KOMIIETEHIIIH,
Crpareriyauii BimmoBimHOCTI  mo  mined|cucrema KPI, ocobucricHuit
PO3BUTKY OpraHizarii PO3BUTOK

Ponp camoMeHemKMEHTY y MIABUILEHHI €(QEKTUBHOCTI YHPaBIIHCHKOI

IISUTBHOCT1
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CaMOMEHEKMEHT BiJirpae KIOYOBY POJb Yy MIABHUIIEHHI €(EeKTUBHOCTI
YIPABIIHCHKUX MPOLECIB, OCKUIBKH BiH 3a0€3Meuye BHYTPILIHIO Y3IOJIKEHICTh MK
OCOOMCTUMH UUISIMU KEpIBHUMKA Ta CTPATErYHUMH 3aBAaHHAMHU oprasizamii. Sk
3a3Hauae II. Jlpykep, “ympaBisTd IHIIUMH MOXKHA JIUIIE€ TOMAi, KOJU IIOJUHA
HABYUTHCS YIpaBisTH cobor” [35].

Po3BrHEHI HABUYKH CAMOMEHEKMEHTY CIPHSIIOTh:

- MIJBUILEHHIO MPOAYKTUBHOCTI Mpalli KepiBHUKIB;

- CKOPOYCHHIO Yacy Ha MPUUHATTS PillleHb;

- 3BHUKEHHIO PiBHA MPodeciitHOTO CcTpecy;

- (hopMyBaHHIO KyJIBTYpH CAMOOPTaHi30BaHOT KOMaH/TH;

- e(peKTUBHOMY YIIpaBIIHHIO IHHOBALIMHUMU MPOEKTAMHU.

Oco0nMBO BaXKJIMBUM CaMOMEHEKMEHT € JJIsi YIPaBIiHIIB (IHAHCOBOTO
CEKTOpY, /e HeOOXi/THa BUCOKA TOYHICTh, BIAMOBINAIBHICTh Ta aIallTUBHICTD. J1j1s
KEepPIBHUKIB YMIHHS YIOPABJISITH BIACHHUMH pecypcamMH - IIe He JIMIe OcoOucTa
KOMIIETEHIIISl, @ 1 IHCTPYMEHT 3MIITHEHHS KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYpH, 3aCHOBAHOT HA
IHHOBAIIIHOCTI, JOBIPi Ta €()eKTUBHIN KOMYHIKaIIiI.

B ymoBax nudpoBux Tpanchopmaliii posib CAMOMEHEKMEHTY OCOOJIHUBO
3pOCTaE€ 1 3MIHIOETHCS.

CydacHuil eTtam pO3BUTKY E€KOHOMIKH XapaKTepU3YEThCSA IMEPEXOJ0M JI0
U(POBOr0 CaMOMEHEDKMEHTY, A€ KIIYOBY pPOJIb BIIIrparTh iH(pOpMaIliiHi
TEXHOJIOT1i, MOOLTHHI 3aCTOCYHKH, TNIATHOPMHU TIJIaHYBAHHS Ta aHATITUYHI CUCTEMHU.
3actocyBaHHSI MU(PPOBUX IHCTPYMEHTIB JT03BOJISIE aBTOMATHU3yBaTH IJIaHYBaHHS,
BIJICTEKEHHS 3aB/IaHb, YIPABIIHHS IUIIMHU Ta PO3BUTKOM IEPCOHAIY.

J11st KepiBHUKIB OCOOIMBO aKTyaJIbHUM € BITPOBAKEHHS CHCTEM MH(PPOBOT
camMooprasizaiii, ki IHTETPyIOTh OCOOWMCTI IUJIi TpAIIBHUKA Yy KOPIOPATHBHY
ctparerito. Lle 3abe3nedye rHyYKiCTh y MPUUHATTI PillICHb, IIBUAKICT pearyBaHHS
Ha 3MIHM PUHKY Ta MIABUIICHHS SKOCTI YIPABIIHHS.

OTxe, CaMOMEHEIKMEHT YHPABIIHCHKOT MJISTIBHOCTI € KOMIUIEKCHOIO
CUCTEMOI0, W0 TMO€EJHYE OCOOMCTICHI, OpraHizaimiiiHi Ta UHPPOBI ACHEKTH

edextuBHOCTI. 1OTO CYTHICTB MOJIATAE B YIPaBIiHHI BIACHUMU PECYpPCaMU 3 METOIO
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JOCSTHEHHSI ONTUMAJIbHUX PE3YNbTATIB AK IS IHAWBINA, TaK 1 JUIsl opraHizarii
3arajoM. PO3BMHEHUI CAMOMEHEI)KMEHT BHCTYIA€ 3alOpyKOI CTIMKOCTI,
IHHOBAIlIMHOCTI Ta KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI YIPABIIHIIIB Y CY4aCHOMY

cepeaoBUII TU(POBUX 3MiH.

1.2. CamOMeHeIZKMEHT K CKJIAA0Ba e()eKTUBHOI YIIPaBJIIHCbKOI AiIbHOCTI

CaMOMEHEDKMEHT y CYYacHIH YIpaBIiHCHKIN TPAKTHUIlI PO3TIAIAETHCS K
CTpaTeriyHa  KOMIICTCHIIsI, 10  3a0e3rneuye  e(EeKTHBHE  BHKOPHUCTAHHS
OCOOUCTICHOTO TMOTEHI[Ialy KEepIBHHKA, OpPMYE 3AATHICTH 0 LLIECCHPSIMOBAHOTO
CaMOPO3BUTKY, KOHTPOJIIO HaJl BIACHOIO JISUIBHICTIO Ta ajamnTallii 10 JUHAMIYHUX
3MIH CepeIOBUIIIA.

«CaMOMEHEDKMEHT — CyYaCHUW HaIpsIM, 1110 BUHUK B cepeanHi 90-X poKiB i
BITHOCUTBCS 10 Tajdy3l yInpaBiIiHCbKUX 3HaHb. CyyacHa CHUTYallisl y CBITI BUMarae
Bl MEHEKEpiB: Oe3MepepBHOIO CaMOPO3BUTKY; YMIHHS YIOPABJISATH COO0OIO;
BUKOPUCTAHHS BJIACHOTO TBOPYOTO MOTEHIIAITY.

CaMOMEHEIKMEHT CHpPSAMOBAHMM Ha MaKCHUMaJbHE BHUKOPUCTaHHS
IPaIiBHUKOM BJIACHUX MOKJIMBOCTEH 1 CB1IOME YIPABJIIHHS CBOIM POOOYHUM YacoM,
TOMY BC€ OUTBIIE YBard 3apa3 NpUIUIIEThCS CaMOOpraHizallii MeHepKepa.

Ilim caMOMEHEIKMEHTOM  TPUHHATO  PO3YMITH  MOCHITOBHE 1
[iIJIECIPSIMOBaHE BUKOPUCTAHHA KEpIBHUKOM (¢axiBieM Ta i1H.) BUIPOOYBaHUX
METOIB 1 MPaKTUIHUX MPUHOMIB pPOOOTH B TOBCSAKJACHHIA MISUTBHOCTI ISt
MIIBHUINCHHS €(EKTUBHOCTI BUKOHYBAaHHMX IPOIEAYp 1 OIepaiiii, JTOCATHCHHS
HaMIYeHHX IIiei» [2].

Moro e(deKTHBHICT BH3HAYAETHCS JOTPUMAHHAM IICBHHX IPHHIIIIIB,
BUKOPUCTAaHHSAM  IHCTPYMEHTIB 1  peami3ailiel0  KOHKPETHUX  HaIpsMiB
caMOYIIpaBJIiHHS.

[TpuHIIMTIN CaMOMEHEKMEHTY
[TpuHIIMTIH CaMOMEHEKMEHTY € OCHOBOIIOJIOXKHUMHU TPABHIIAMU, IO

BU3HAYAIOTh JIOTIKY Ta METOJOJIOTII0 OpraHizamii BJIAacHOi JisfibHOCTI. BoHu
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(GopMyI0Th MIATPYHTS Ay €(PEKTHUBHOIO CaMOYIpaBiiHHSA y mpodeciiiHoMy Ta
0COOMCTOMY BUMIpax.

1. [TpuHuun niecopsiMOBaHOCTI

KitouoBo1o mepeayMoBOIO CaMOMEHEIKMEHTY € YITKE YCBIJOMIICHHS METH
nisibHOCTI. KepiBHUK Mae popMyBaTu cucTeMy OCOOMCTHX 1 podeciiHuX 1iiei,
[0 Y3TOJUKYIOTBCS 13 CTpAaTerIYHUMHU 3aBIaHHAMHM opranizauii. Ha nymky I1.
Hpykepa, epekTUBHUHN yrpaBIiHEb — II€ EPEyCiM JIFOJIMHA, sIKa 3HAE, YOT'0 X0ue
JOCSTTH, 1 IUTAHOMIPHO PYXa€ThCS 10 IILOTO pe3yibraty [32].

2. [TpuHIUT CUCTEMHOCTI.

CamMoMeHEKMEHT - 1€ HE CYKYIHICTh OKpeMHX i, a IUTICHA CHUCTeMa, sKa
NO€HY€E TUTAHYBaHHS, CaMOOPTaHi3allifo, KOHTPOJIb, MOTHUBAIIIIO Ta CAMOPO3BUTOK.
KoskeH 13 1IUX eJIeMEHTIB B3a€MOTIOB’ si3aHMi 1 Mae (hyHKIIOHYBaTH y exHocTi [20].
3. [TpuHIIMT caMOCB1IOMOCTI Ta pediekcii.

VYropaBiiHHS BJIaCHOI MAISUTBHICTIO MOXJIMBE JIMIIE 32 YMOBU YCBIJOMJICHHS
BJIACHUX I[IHHOCTEH, CHJIBHUX 1 CJIAO0KHUX CTOpPIH, MOTHBAIIMHUX UYWHHHKIB 1
noBeaiHKOBUX Mozenei. Camopedrekcis BHCTyNae KIIOYOBUM MEXaHI3MOM
CaMOBJIOCKOHAJICHHSI yIpaBJIiHI [3].

4, [TpuHIMT paiioHaTFHOTO BUKOPUCTAHHS Yacy.

Yac € HaUIIHHIIIAM peCypcoM Y AISILHOCTI KepiBHUKA. BinmoBigHO, yrpaBiIiHHS
gyacoM  (TallM-MEHEI)KMEHT) €  OCHOBHHM  IHCTPYMEHTOM  ITiIBUIICHHS
MPOYKTUBHOCTI, KOHIICHTpAIlll Ha TPIOPUTETHUX 3aBAAHHSAX 1 MiHIMI3aIlii BTpaT
[38].

5. [TpuHIUIT THYYKOCTI Ta aIalITHBHOCTI.

CydJacHuil ympaBiiHEIb Ma€ BMITH IIBHJIKO pearyBaTh Ha 3MiHH 30BHINIHBOTO
CepeloBuINa, aJanTyBaTH CBOI IUIAHW Ta METOAU poOOTH 10 HOBHX yMOB. lleit
MPUHIUT Ha0yBa€e 0COOIMBOTO 3HAYCHHS B yMOBaX Iu(poBoi TpaHchopMairii, KOau
TEXHOJIOT19H1 3MiHU BiJOYBAIOTHCS 3 BUCOKOIO MIBUAKICTIO [34].

6. [TpuHIUTT IHHOBAIIHHOCTI.

Y cucreMi CaMOMEHEKMEHTY BAXJIMBUM € TIPaTHEHHS [0 IOCTIHHOTO

BJIOCKOHAJICHHSI, BIPOBA>KEHHSI HOBUX METO/I1B pOOOTH, TU(PPOBUX IHCTPYMEHTIB 1
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MIAXOAIB 10 CAaMOpPO3BUTKY. |[HHOBaIIIiHE MUCIIEHHS (DOPMYE OCHOBY MPOQeCciiHOT
THY4YKOCTI KepiBHUKa [13].
[HCTpyMEHTH cCaMOMEHEKMEHTY

EdeKkTuBHICTD CAMOMEHEIKMEHTY 3HAYHO 3aJI€KUTh BIJ] BUKOPUCTAHHS
MPaKTUYHUX IHCTPYMEHTIB, SIKI JIONOMAaraimTh KEPIBHUKY OPraHi3yBaTH BIIACHY
JISUTBHICTh, TIATPUMYBATU OalaHC MK POOOTOIO Ta OCOOMCTUM KHUTTAM, a TaKOX
JOCATaTH MOCTABIEHUX IieH. [0 Takux IHCTPYMEHTIB HaJIEKaTh:

-Ilnanysanns  Oisnvnocmi. CKIajaHHS — MIOJCHHWX, TH)KHEBHX 1
JOBTOCTPOKOBHUX TIUIAHIB JO3BOJSE ONTUMI3yBaTH poOOUYMIA TPOIEC, YHHKATH
nepeBaHTaXXEeHHS Ta Xaocy. Halnmommpenimumu TexHikamu € meron SMART
(Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound), cuctema GTD (Getting
Things Done) /1. Annena ta meton «ABCDE» b. Tpeiici [30].

-Tatim-menedoicmenm.  YTUpPaBIIHHA  4YacOM  OXOIUTIOE  BHU3HAYCHHS
npioputetiB (MaTpullsa Eifzenxayepa), neneryBaHHs 3aB/laHb, CTBOPEHHS TpadikiB 1
BCTAHOBJICHHS YacOBHX 0OMEKEHb JJIsI BUKOHaHHs poOiT. B yMoBax mudposizarii
Iei IHCTPYMEHT MOCHIIIOETHCS BUKOPUCTAHHAM CHelianbHUX 3acTocyHKiB . Trello,
Asana, Notion, Google Calendar, siki 3a0e3meuy0Th CUHXPOHI3aI[iI0 OCOOUCTHX 1
KOPIOPAaTHBHUX ITLJICH.

-Camoxonmponv i 360pomuuti 36 s3o0x. llependadae peryiasipHy OIIIHKY
BJIACHO1 €()eKTUBHOCTI, aHaJI13 BUKOHAHUX 3aBJIaHb, BA3HAUYCHHS IPUYUH YCITIXY YH
HeBAa4d. [[nsi nporo BUKOPUCTOBYIOTHCS YEK-JIUCTH, IIOJEHHUKH CIOCTEPEKEHb,
cucremu KPI (Key Performance Indicators) ta 360°-onintoBanss [35].

Camomomusayis. DopMyBaHHS BHYTPIIIHIX CTHUMYJIB 10 MiSUIBHOCTI
0a3yeTbcsi Ha YCBIJOMIIEHHI OCOOHWCTICHOI 3HA4YymOCTI pOOOTH, MOCTAHOBIII
aMOITHUX, ajne JAOCSKHUX IUIeH, a TaKOXK Ha PO3BUTKY MO3UTUBHOTO MHUCIICHHS.
[TpakTHYHUMU IHCTPYMEHTAMH € Bi3yaurizallis MiJieH, TeXHIKa «5 90My» Ta CUCTEMA
BUHArOpoH 3a JIOCSTHYTI pe3ybTaTu.

-Inghopmayitinuti menedscmernm. CydacHUM KEPIBHUK IIOJICHHO OTIPAIlbOBYE
3Ha4YH1 OO0csru JaHuxX. ToMy BaXXJIMBO pO3BHBATH HABUYKU YIPABIIHHS

iHbopMaLitHUMU TOTOKaMH, (DUIbTpaLil KOHTEHTY Ta UUQPPOBOI TIri€HU. Y IbOMY
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KOHTEKCT1 HaOyBalOTh aKTyaJbHOCTI HaBUYKU poOOTH 3 big data, aHaTITUYHUMHU
CHUCTEMaMH Ta IITyYHUM 1HTEIEKTOM.

-Camopozsumox i Oe3nepepséne HasuanHus. OIHUM 13 OCHOBHHUX
IHCTPYMEHTIB CaMOMEHEPKMEHTY € PO3BUTOK KOMIETEHIINH MIJISAXOM y4YacTi y
TpeHiHrax, BeOiHapax, onnaitH-kypcax (Coursera, EdX, Prometheus), npodeciitaux
cnutbHOTax. CamoocBiTa (GopMye OCHOBY MJI ajanTailii A0 TEXHOJIOTIYHUX 1
CoLllaTbHUX BUKIUKIB cydacHOCTi [37].

OCHOBHI HaNIPSIMH CAMOMEHEDKMEHTY YIIPaBIIHIIS

CyyacHa TmpakTUKa BUIUISLE€ KUIbKa B3a€MOIIOB’SI3aHUX  HAIPsIMIB
CaMOMEHE/KMEHTY, sIKi 3a0e3Me4yroTh KOMIUIEKCHUM PO3BUTOK YINPaBIIHCHKUX
KOMITCTCHITIN:

1. OpranizanifHo-ASUIBHICHUM HaAmpsiM - OpPIEHTOBAaHMW Ha palliOHAJbHE
IUTAaHYBaHHS, CTPYKTYpHU3allito poboYoro mpoiecy Ta eHeKTUBHUNA PO3MOJILIT
pecypcis.

2. TlcuxonoriuHui HANPSM - TIOB’ I3aHUH 13 PO3BUTKOM €MOITIMHOTO 1HTEJIEKTY,

CTPECOCTIMKOCTI, HAaBHYOK CaMOPETYJAlil ¥ MATpUMAaHHS BHYTPINIHbOL

MOTHBAIi].
3. IndopmariiiHo-KOMyHIKalliiHUN  HampssM -  3abes3neuye  edEeKTUBHE
yIpaBITIHHS iHbOopMaIli€ero, PO3BHUTOK midpoBoi  TPaMOTHOCTI,

KOMYHIKAI[IMHKUX 1 JIIJIEPChKUX HABUYOK.

4. THHOBaIIMHO-PO3BUBAILHUNA HANpsSIM - CHOPSAMOBaHMA Ha (QOpPMyBaHHA
KyJIbTYpH CAaMOHaBYaHHS, BIPOBAPKCHHS IHHOBAIlIMHUX MMPAKTHK, CTBOPECHHSI
0COOHUCTOT cCTeMH 3HaHb 1 KPEaTUBHOCTI.

5. Etnunuii Ta miHHICHWI HampsM - Tiepeadadac y3roJDKEHHS BIACHUX JiH 3
npodeciitHIMI Ta MOpATbHUMHU CTaHAAPTaMHU, PO3BHTOK KOPIMOPATUBHOL

BIZITIOBITATBHOCTI Ta KYJIbTYPH JOBipH [24].
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GopmynoBaHHs OnruManeHa ClpAMOBAHICTE 1 MOOLII3AIIH
v AHTTEBHX LLIER BIACHMX 3M0HOCTE 1 AHTTEBHX pecypcis
. ' i ) i
N Ocobucricna | 3MATHICTE HHTH 1 MPALFOBATH 33 CHCTEMON [UIaHIB
" OpPraHizoBaHICTE —
\
. ' i .
CamoucuuniiHa | BMIHHA KepyBaTH CBOEH NOBEIIHKOW, TOOTO
" —| «rpumarn cebe B pykax»
\
_ 'd ™y
3HaHHA TeXHIKH b| JHAHHH Npasul 1 npuiioMmie opra”izaui ocoOHCTOT
OCOOHCTOT POOOTH | poGOTH Ta BMIHHA HUMH KOPHCTYBATHCH
e "y
. N 4 o i ™
Ca“““r‘l'a”'-"ﬂm“‘ | TapHuii cran 310poe’s, ririeHa po3ymoeoi npaui
OCOOHCTOrO 340poB™s |/
.. "y
) . ] ™)
EmouionaneHo- n| 3HATHICTE YIPABIATH CBOCH BOISH), BHXOBYBATH
7| BOJLOBHH NOTEHLWIAT —— OnTHMI3M 1 KHTTEPALICHICTD
p y
C 4 i i ™y
3“‘31{,‘3” fP'D_JIb N 3)__la'1'H|C'rh NOCTHIHO KOHTPOIIOBATH NPOLECH CBOET
» OCODHCTOL —| OiAneEHOCTI TA I pe3yIBTaTH
SKUTTE NI AIBHOCTI \_ .

Puc. 1.2. Moaensb sikoctelt MeHexepa « BMIHHS KepyBaTH CaMUM COOO0I0»

*JI»kepeio CKIIaJeHo aBTOPOM Ha OCHOBI [27]

TakuM dYMHOM, CaMOMEHEI)KMEHT BHUCTYINA€ HE JHIIE SK 1HCTPYMEHT
0COOUCTICHOT €PEKTUBHOCTI, a i SIK CTPATETIYHUI pecypc IHHOBAIITHOTO PO3BUTKY
cydyacHoi opranizamii, ocobimmBo y cdepi (IHAHCOBUX  TOCIYT, J&
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh BH3HAYA€THCSA IMBUIKICTIO anamnTaiii Ta SKICTIO

VIPABIIHCHKUX PIMICHb.
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1.3. MeToaoJI0oriyHi miaxoau A0 JOCJHiIKEHHSI CAMOMEHEI)KMEHTY B Cy4YaCHHX

oprasizauisx

JlocTimKeHHsSI CAMOMEHEKMEHTY B CyJaCHUX OpraHi3aIlisiX IPYHTYEThCS HA
KOMILJIEKCHOMY BUKOPUCTaHHI TEOPETUYHHUX, EMITIPUYHUX Ta HU(POBUX METOJIB,
10 JI03BOJISIIOTH OLIIHIOBATH €(PEKTUBHICTb OCOOMCTICHOrO Ta mpodeciitHoro
PO3BHUTKY KEPIBHHMKIB 1 CHIBpOOITHUKIB. CaMOMEHEIKMEHT PO3IJISIIAEThCS SIK
CUCTeMa HaBHYOK, CTPATET1H 1 IHCTPYMEHTIB, 1110 3a0€3Me4yI0Th 3JaTHICTh OCOOH 710
e(eKTUBHOT caMOOpraHizallii, IJaHyBaHHs, KOHTPOJIIO T4 CAMOOI[IHKH pe3yJIbTaTIB
JISUTBHOCT1 B YMOBAX MOCTIMHHUX 3MiH.

Metomosoriyda 6a3a JOCIIKEHHS BKIIFOUAE KIJIbKa OCHOBHUX IT1IIXO/1B:

1. CucremMHul miagXizg

BUKOpHCTOBYETBCS I PO3MIISIY CAMOMEHEDKMEHTY SIK CKJIQIHOI COIliaJIbHO-
YIOPaBIIHCBKOT CHCTEMH, IO B3a€EMOJI€ 3 BHYTPINIHIM Ta 30BHINIHIM
cepenoBuIleM opraHizarii. Takuil miaxia 703BOJIsI€ BUSIBUTH B3a€EMO3B’ 130K M1XK
IHAUBINYaJbHUMH  KOMIIETEHIISIMH,  OpraHi3alliiHOI0  KYJIbTypol  Ta
e(hEeKTUBHICTIO YIIPaBIIHCHKOI TISIIBHOCTI.

2. KoMnereHTHICHMI HiIXig

J103BOJIsI€ OIIHUTH, SIKi caMe HAaBUUYKH 1 KOMIETEHITIT HeOOX1TH1 KepIBHUKAM JIJIst
e(EeKTUBHOTO CaMOMEHEDKMEHTY, 1 SK iX PpO3BUTOK BIUIMBa€E Ha
PEe3YIBTATUBHICTh TISTIBHOCTI. B IIbOMY KOHTEKCTI BEJIWMKE 3HAYEHHS MAarOTh
MOJZIeNIl KOMIIETEHI[Id, IO IHTErPYIOThCS Yy TPOLECH OI[IHKMA, HABYaHHS Ta
IUIaHYBaHHSA Kap’ €pU.

3. IHHOBaIIWHMH Ta TUOPOBUMA ITITXOIU

3aCTOCOBYIOTHCS U JOCIIHPKCHHS BIUIMBY CYYaCHUX IMU(POBUX TEXHOJOTIH,
takux sk tiatgopmu mmanyBaHHs (Trello, Asana, Notion), anamiTHKa
npoaykTuBHOCTI, [III-acuctenTu Ta ribpuani popmatu poO0TH, Ha €HEKTUBHICTD
caMoOMeHekMeHTy. LI  miaxoau  [O3BOJISIIOTH — aHANI3yBaTH  JIMHAMIKY
MPOJAYKTUBHOCTI Ta aJIallTUBHOCTI KEPIBHUKIB Y pPEAIbHOMY Yaci.

4, EMmipuyHui miaxia
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Bxkirouae Meronu aHKETyBaHHs, IHTEpB’10, OLIHKM 360°, cnocTepekeHHs Ta
aHaJi3 KOpIopaTUBHUX NaHuX. Llei miaxig nae 3Mory oTpuMaty KOHKPETHI AaH1
PO pIBEHb CaMOMEHEIKMEHTY, MOro CUJbHI Ta CJIaOKI CTOPOHHU, a TaKOXK
(dakTopH, 110 BIUIMBAIOTh HA €(QEKTUBHICTb YNPABIIHCHKOI AISUIBHOCTI B
oprasizartii.

5. KomOiHOBaHMUM MIAXIT

[ToenHye KiABKICHI Ta SIKICHI METOJAM, JO3BOJISIIOUM OIIHUTH SIK 00’ €KTHBHI
NOKa3HUKU TMPOAYKTUBHOCTI, TaK 1 CyO’ €KTHBHI OIIIHKM KEpIBHUKIB I0J0
BJIAaCHUX HABHUYOK CaMOMeEHeKMeHTYy. Takuil miaxia 3abe3nedyye BceOIYHUM
aHaii3 Ta MOXIIMBICTE (QOPMYBaHHA MPAKTUYHUX pEKOMEHAAINd s

HiABUIICHHS €()EeKTUBHOCT1 YIIPABIIHCHKOI JISTbHOCTI.

CamomeHepKMeHT
A J 4
Koruenuii Memodu ma nidxodu
PaLioHansHoro BUKOpUCTaHHs Ta 30e- [10 nnaHyBaHHs:
"| pexenHs vacy (/1. 3aieepr) meTog "Anbnn”, TexHonorisi SMART,

meTog Mapetto, ABC-aHania, me-
104 "AnbnK", NPOEKTHa cuUcTEMA
BCTAHOBNIEHHA LiNen, CcuTyaliu-
HUA aHanis

Y

[inBuLLeHHs 0coBUCTOI KynbTypU Ai-
1NOBOTO PiBHA XUTTA (A. XpPONEHKO)

h 4

[MogonaHHA ocobucTicHnx obme-
eHb (M. Byakok i [1. ®peHcic)

v

[10 opraHisauii yacy:
BW3HAYEHHS Ta OOCNiLKeHHS Dio-
PUTMIB, A€NEryBaHHs

A J

[locsirtHeHHs BNacHOro Ainosoro yc-
nixy (b. Ta X. Leansbe)

h 4

[10 KOHTPOMHO Ta OLIHOBAHHS:

CaMopo3BHUTKy TBOPYOI 0COBUCTOCTI METOA N 9“1 ”aﬂbl-_llfi , XDOHOMET-
(B. AHapees) pax, MeToa "Masukis

v

Y

Puc. 1.2. KoHneniii, MeToau Ta mixoId caMOMEHEKMEHTY [12]
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Taxkum YUHOM, METO/I0JIOT14H]1 T IXOI1 hi (o) JIOCITIKEHHS
CaMOMEHE/PKMEHTY y CY4YaCHUX OpraHi3alisx MMO€AHYIOTh TEOPETUYHI MO
KOMITIETEHI1i, CHCTEMHHUI aHaii3, HM(POBI TEXHOJOI1I Ta eMITIPUYHI AOCTIIKEHHS,
110 J103BOJISIE KOMILJIEKCHO OLIIHIOBaTH €(EeKTUBHICTh YINpaBIiHUIB 1 (popmMyBaTu
peKoMeHaaIlli 100 BJIOCKOHAJIGHHS iXHbOI AiSUIBHOCTI. BukoOpucTaHHS 1HX
migxoniB y gociikeHHi AT «CEHC BAHK» no3Bomsie iHTerpyBaTH HayKOBO
OOTpYHTOBaHI METOAW Yy TMPAKTHKy PO3BUTKY CaMOMEHEIKMEHT-KOMIICTCHITIN
KEpIBHUKIB, MIABUIIYIOYN MPOAYKTUBHICTh Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb OaHKY.

[TpoBeneHe MOCTIKEHHS TO3BOIMIIO y3araJlbHUTH MIIXOMH JI0 PO3YMIiHHS
CYTHOCTI CAaMOMCHE/DKMEHTY, BH3HAUYWTH HOr0  CTPYKTYpy, TPHHIIMIIH,
IHCTPYMEHTH Ta POJIb Y CUCTEMI CY4aCHOTO YIPABIIIHHS.

AHani3 eBOJIOIIT MOHATTS «CaAMOMEHEHKMEHT) TT0Ka3aB, 110 BOHO MPOMIILIO
TPUBAJIMK NUISX PO3BHTKY - Bl TPaKTyBaHHS SK €JIEMCHTY OpraHizarii mpari y
npargix @. Tedimopa Ta I. EmMepcoHa 10 KOMIUIEKCHOI KOHIEMIT yHpaBIiHHS
OCOOHUCTICTIO KEPIBHHUKA, IO MOEAHYE TUIAHYBaHHS, MOTHBAIlIIO, CAMOPETYJIAIIIIO,
PO3BUTOK KOMIIETEHIIIN 1 yIIPaBIiHHS BIACHOIO MOBEAIHKOK. Y CydacHI HaAyKOBIH
JiTepaTypl CaMOMEHEKMEHT pO3IVISIAEThCA HE JIMIIE SK 1HAWBITyalTbHA
TEXHOJIOTiS e(PEeKTUBHOCTI, a SK IHTErpoBaHa CHCTEMa YIPaBIIHHSA COO0O0IO,
CIIpSIMOBaHAa Ha JIOCATHEHHS NMPoQdeCifHUX 1 OpraHizamiiHux ijIeH.

Po3risimi OCHOBHMX TPHUHIIUITIB CAMOMEHEKMEHTY (ILIJIeCTIPSIMOBAHOCTI,
CUCTEMHOCTI, THYYKOCTi, caMOOpraHizailii, BiATOBIIaJbHOCTI Ta CaMOPO3BHUTKY)
MOKa3aB, M0 BOHM € OCHOBOIO €(EKTHUBHOI JISUTBHOCTI  KEpiBHHKA.
CaMOMEHEKMEHT BHCTYIA€ SK MPaKTUYHA peanizailis TPUHIMIY YIpaBIiHHS
gepe3 CaMOYMpaBiIiHHSA, WO JO3BOJISIE TAapMOHI3yBaTH BHYTPINIHI pecypcH
ocobrcTocTi 3 BHMOramMM TpodeciiiHoro cepemoBuma. Moro  ycmimiee
BIIPOBAPKCHHSI 0a3yeThCs HA TakWX I1HCTpyMeHTax, sk SMART-mnanyBaHHS,
Marpunis Eizenxayepa, Meron «Pomodoro», taiim-tpekinr, SWOT-anami3
O0COOUCTICHUX KOMIIETEHIIIH, pedieKkcis Ta IHANBIIYaIbHI IPOTPaMHU PO3BUTKY.

Y  cywacHux  ymoBax  1U(POBOi  EKOHOMIKM  IHCTpyMEHTapii

CaAMOMCHC/PKMCHTY  AOIIOBHIOETBHCA I_[I/I(prBI/IMI/I TCXHOJ’IOFi}IMI/I, TaKUMH K
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MOOUTBbHI JOAATKU JJIsl OpraHizauii yacy, OHJIAWH-TIIaTPOPMHU NJisi HABYAHHS Ta
CEpBICH KOJEKTHUBHOIO YMpaBiiHHA 3aBAaHHAMH. lle mo3Bossie 3abesneuntu
Oe3MepepBHICTh CAMOPO3BUTKY Ta MIABUIIUTH €(QEKTUBHICTh YNPABIIHCHKUX
MPOLIECIB Y BETUKHUX OpraHizallisix.

P0o3BUTOK HAaBHYOK CaMOMEHEIKMEHTY Oe3MoCcepeHbO BIUIMBAE Ha
PE3yJIbTATUBHICTh KEPIBHUKA YEPE3:

- MIJIBUILEHHS MPOJYKTUBHOCTI Mpalll Ta IKOCTI IPUUHSTTS PillIEHb;

- MOKpAIIeHHs] KOMYHIKallil y KOJIEKTUB1 Ta (hopMyBaHHsS aTMoc(epu TOBIPH;
- 3pOCTaHHS PIBHSA CAMOMOTHBAIIIT Ta CTPECOCTINKOCTI;

- PO3BUTOK IHHOBAIIMHOT'O MUCJICHHS Ta TOTOBHOCTI JIO 3MiH.

OTxe, MIACYMOBYIOUM pE3yJbTaTH TEOPETHUYHOIO JOCITIIKEHHS, MOXKHA
KOHCTaTyBaTH, IO CaMOMEHEI)KMEHT € HEOOXiTHOI0 YMOBOIO e(EeKTHUBHOT
YIPaBIIHCHKOT JIISJIBHOCTI, @ WOro BJIOCKOHAJICHHS Ma€ pO3MISAATUCA SIK
CTpaTEeT1YHUI HANpsiM PO3BUTKY IEPCOHAy B yMOBaxX LM(PoBOI TpaHcopmarlii

€KOHOMIKH.
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PO3/11 2.
AHAJII3 CTAHY TA OCOBJIMBOCTE CAMOMEHEUKMEHTY
YIIPABJTHCHKOT'O MIEPCOHAJY AT «CEHC BAHK»

2.1. OpramnizaniiiHo-exkoHomivHa xapakrepuctuka AT « CEHC BAHK»

Axuionepue ToBapuctBo «CEHC BAHK» € oanum 13 mnpoBIOHUX
yHIBEepCcaJIbHUX OaHKIB YKpaiHu, SKUW HaJa€ MIUPOKUNA CHEKTp OaHKIBCHKUX 1
(iHaHCOBUX MOCTYT JUIs (PI3UYHUX Ta IOPUIUYHUX 0C10. BaHK BXOIUTH 10 AECATKU
HalOUIbIIMX OaHKIB KpaiHM 3a pO3MIpOM aKTHBIB, KamiTtajgy Ta o0cCsAroMm
KJIIEHTCHKOTO MOpTQens, 3aiiMaioud Baromy Himy Yy cdepl po3apiGHOro,
KOPIOPATHUBHOTO Ta IHBECTUIIIMHOTO OAHKIHTY.

AT «CEHC BAHK» posnoyaB cBOI0O [isNIBHICTD Ha YKpaiHCHBKOMY
(G1HAaHCOBOMY PHHKY TOHAJ IBAIISTh POKIB ToMmy. IIpoTsirom 1poro vacy OaHK
HEOJHOPA30BO 3MIHIOBAB CTPYKTYPY BIACHOCTI, PO3IIMPIOBAB Mepexy Ui 1
BJIOCKOHAJIIOBAB CHUCTEMY YIPaBJIiHHS BIAMOBITHO 10 MDKHApPOJHHUX CTaHIAPTIB
OankiBChKOTro 6i13Hecy. Y 2022 porii y 3B’ 513Ky 31 3MIHaAMH y CKJIaJli aKI[iOHEPIB OaHK
orpumaB HoBuii Opern - SENS BANK, skuii craB CHMBOJOM OHOBJICHHS,
BIJIKPUTOCTI Ta Opi€HTAIlil Ha KJII€HTAa B YMOBaX MU(PPOBOI TpaHChOopMaIrii.

Ha cvorogni AT «CEHC BAHK» mae posranyxeHy MEpexy BiIJIUICHb y
BCiX perioHax Ykpainu, cydacHy IT-iHppacTpykTypy, MoOumbHUN qomatok SENS
SuperApp, CUCTEMY AUCTAHIIMHOTO OOCIYrOBYBaHHS Oi3HEC-KJII€HTIB, a TaKOX
AKTHBHO BITPOBAJ)Ky€ HOBITHI ()iHAHCOBI TEXHOJIOTIi, 10 JIO3BOJISIOTH IiIBUIIIUTH
SKICTh 1 MBUAKICTh 00CITyTOBYBAaHHS KITIEHTIB.

Micieto AT «CEHC BAHK)» € 3a0e3nedenHs cTanoro po3BUTKY (hiHAHCOBOT
CUCTEeMHU YKpaiHW dYepe3 CTBOPEHHS IHHOBAIIMHUX OaHKIBCHKUX PIIICHB,
OpIEHTOBAaHUX HA MOTPEOU KITIEHTIB Ta CYCIIILCTBA.

OCHOBHHMMU CTpaTEriYHUMU MPIOPUTETAMU OAHKY €:
- BOPOBAXKEHHS HU(PPOBHUX CEPBICIB Ta aBTOMATHU3AIlisl O13HEC-TIPOIIECIB;

- PO3BUTOK KJIIEHT-OPIEHTOBAHOI MOJIETI1 YIIPABIIHHS;
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- MIJABUILIEHHS (DIHAHCOBOI FPAMOTHOCT] HACEJICHHS;
- MIATPUMKA CTAJIOr0 PO3BUTKY Ta KOPIOPATUBHOI COL1aIbHOI BIAMOB1IaIbHOCTI;
- 3MILHEHHS KaJpOBOIro NOTEHLIany Ta (POpMYyBaHHS 1HHOBALIHHOT KOPIOPATUBHOL
KYJIbTYpH.

Opranizaniiina cTpykTypa OaHKy Mae I€papXi4HO-(PYHKIIOHAIBHUM
XapakTep 1 BKIIIOYAE:
- HarnsimoBy pany, 110 3/1iCHIOE KOHTPOJIb 32 IOTPUMAaHHSAM CTpPATerii;
- [IpaBninHs, sike 6€3MOCepeTHHO Kepye ONepariinHo0 AisUIBHICTIO;
- JlemapramMeHTH Ta yIHpaBJiHHS, 110 BIJMOBIIalOTh 32 OCHOBHI HAMPSIMU POOOTH:
KOpIOpaTUBHUN Oi3HeC, po3apiOHuil OaHkiHT, [T-pilieHHs, PU3UK-MEHEIKMEHT,
(diHaHCH, MAPKETUHT, PO3BUTOK MEPCOHAIY TOIIO.

Taka cTpykTypa 3a0e3nedye epeKTUBHY B3a€EMOII0 MDK IMIAPO3JIiIaMH Ta
CIpusi€ BIPOBAKEHHIO IHHOBALIMHUX YIPABIIHCHKUX PILIEHb.

Hns ominku exoHomiuHoro crtany AT «CEHC BAHK» posrasaemo
y3arajabHeH1 (IHaHCOBi pe3yJIbTaTH JAISILHOCTI 32 OCTaHH1 pokH (Tadim. 2.1).

Tabmunsa 2.1

OcHoBHI ekoHOMIYHI MOKka3sHUKH Iisu1bHOCTI AT « CEHC BAHK)

Bigxunenus
ITokazHuk 2022 p. 2023 p. 12024 p.

2024/2022, %
AKTHUBH, MJIH TPH 102 500({118 700|[132 400|+29,2
Kamitan, M rpH 12 300 [|13 000 |[14 800 |+20,3

Kpenutauit noptdens, MIIH TpH 68 400 (75900 |83 200 ||+21,6

Heno3utHuit moptdens, mua rpa (75 800 (85200 |97 100 (+28,1

UucTtuii npuOyTOK, MJIH TPH 1120 ||1450 (1980 |+76,8

PenrabenbricTs aktuBiB (ROA), % (0,9 1,1 1,5 +0,6

PenrabenbricTs kamitany (ROE), %|8,4 9,5 12,1 +3,7

IDicepeno: yzazanvHeno agmopom Ha OCHO8I OaHUX OAHK).
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Sx Buano 3 Tabmuui 2.1, npotsarom 2022-2024 pp. crocTepiraeTbes CTiKa
MO3UTUBHA JMHAMIKa OCHOBHUX (PIHAHCOBUX IOKA3HUKIB. 3POCTAHHS AKTHUBIB 1
KpEIUTHOTO NOpT(dEs CBIAYUTH NPO PO3IIMPEHHS ONEpaliiHOl JIIBHOCTI OaHKY,
TON1 SIK TNIABUIICHHS [OKA3HUKIB PEHTA0ENbHOCTI - TMpo e(PEeKTUBHICTh
BUKOPHUCTAHHS PECYPCIB 1 MONIMIIECHHS YIIPABIIHCHKUX PIllICHb.

VYenimHa AisSbHICTE 0aHKY 3HAYHOIO MIPOIO 3aJE€XHUTh Bl MpodeciitHoi
KOMIIETEHTHOCT1 MpalliBHUKIB. Y CTPYKTYpl MEpCOHANY MepeBaxaroTh (paxiBIl 3
BUIIIOI0O E€KOHOMIYHOI, (PIHAHCOBOIO Ta IOPUIUYHOI0 OCBiTO. CepenHidl BiK

IpaIiBHUKIB CTAHOBUTH 35 POKIB, 1110 3a0e31euye MoeTHaHHS JOCBIAY 1 AUHAMIZMY.

TaliM-MeHEeIKMEHT \ / TiM-MeHeIKMEHT
IMocra”oBKa minei CaMoMeHeKMEeHT Ctpec-MeHEeIKMEHT
[LnanyBanus / \ Pecypc-mMeHeDKMEHT
MISAJIBHOCTI

Puc. 2.1. CknagoBi caMOMEHEKMEHTY
* Ioxepenno: copmMoBaHO aBTOPOM Ha ocHOBI [23;29;33]

AT «CEHC BAHK» akTUBHO BIPOBAKy€ I1HHOBAIIMHI MIIXOAH JI0O
YIPaBIiHHS TEPCOHAIIOM - TPOrpaMH HACTABHMIITBA, EJIEKTPOHHI KYypCH
MiABUIICHHS KBamidikalii, BHYTPIIIHI TPEHIHroBI IIaTGOPMU Ta MPOTrpaMH
PO3BUTKY JIJIEPCHKUX KOMMETEHIIH. 30KkpeMa, B 0OaHKy (YHKI[IOHYE
KOPIOPAaTUBHUI YHIBEPCUTET, SKUH BiAmoBimae 3a (OpPMYBaHHS CHCTEMH
Oe3rmepepBHOTO0 HAaBYaHHS MPAIliBHUKIB.

Kpim Toro, peanizyroTbcs iHIAUBIAYyadbHI TPAEKTOPIi PO3ZBUTKY MEPCOHATY,
10 BPaxOBYIOTh MpodeciiiHi Ml KOXKHOTO MpaIliBHUKA, PIBEHh HOTO KOMIIETCHITIH
1 IOTeHITia] Kap’ €pHOro 3pocTaHHsA. Takui MiAXia JTO3BOJISIE HE JIWIIE ITiBHIIUTH
KBamiikaimiro CmiBpOOITHUKIB, a W 3a0E€3MEeYUTH CTPATETiduHY BIAMOBIAHICTH
JIOJICBKOTO KamiTany UIsIM OaHKY.

OcobOnuBa yBara NPUAUISIETBCS PO3BUTKY IHHOBAI[IMHOIO MMCIICHHS Ta

uu@poBUX HABUYOK, aJke epeKTUBHA podoTa y cydacHOMY (DIHAHCOBOMY
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CepeZOBUIIl BUMAarae BiJ] MPaIIBHUKIB 31aTHOCT1 IIBUJIKO adanTyBaTUCS J0 3MIH,
OMAHOBYBATH HOBI1 TEXHOJIOT1I Ta MPUHMATH HECTAHIAPTHI YIPABIIHCHKI PILICHHS.
Jist uporo B 0aHKy perysasipHO MPOBOASTHCS BeOIHApH, OHJIANH-KypcH, Oi3Hec-
CUMYJISILII Ta XaKaTOHW, CIPSMOBaHI Ha PO3BUTOK AHAIITHUYHUX 3110HOCTEH 1
KOMaHJIHOT B3a€MO/Ii.

AT «CEHC BAHK» Takox akTUBHO BIPOBAJ)KYE CUCTEMY BHYTPIIIHBOTO
KOYYUHTY, IO CIHpUsie OOMIHY 3HAaHHSMHM MDK JOCBIIYEHUMHU (QaxiBIsIMU Ta
MOJIOIMMU TIpalliBHUKaMu. Taka Mojens MpodeciiHOTO 3pOCTaHHS JO03BOJISE
3a0e3neuntu TpaHchep 3HaHb, (OPMYBATH KYJIbTYpYy CHIBIpall W MIATPUMKHU B
KOJICKTHBI.

B wmexax mismbHOCTi AT «CEHC BAHK» po3BUTOK caMOMEHEIKMEHTY
YIPaBIIHIIB peai3yeThCs caMe 3a IUMU HampsmMaMu. KepiBHHKM OaHKY
BITPOBA/IKYIOTH IIUGPOBI PIICHHS JIJIs TUIaHyBaHHS poO0YOro yacy, JUCTaHIIITHOTO
HAaBUYaHHS Ta YIPaBIiHHA €(PEKTHBHICTIO, IO JTO3BOJISIE€ MOEAHYBATH Mpodeciiiny
THYYKICTb 13 BUCOKMMU CTaHJapTaMu 0OCITyrOBYBaHHS KIIIEHTIB.

BaxxnmBoio CKJaloBOIO TOJITUKUA YIPABIIHHSA IEPCOHAIOM € CHUCTEeMa
MOTHBAIlll, OpI€EHTOBaHA He JWIIe Ha (IHAHCOBE CTUMYJIIOBaHHS, aje W Ha
HeMaTepiaibHI YNHHUKY - BU3HAHHS TOCSATHEHb, yUaCTh Y CTPATETIYHUX MPOEKTAX,
MOXJIMBICTh TIpodeciiiHOro po3BuTKy. lle dopmye y mnpamiBHUKIB TOYYTTS
3JIy4EHOCT] J0 KOPIIOPAaTUBHHUX IIIHHOCTEH 1 MIJBUINYE pPiBEHb OpraHizamiiHOi
JOSIIBHOCTI.

BnpoBapkeHHS i1HHOBAIIMHUX ITAXOAIB 10 YIIpaBIiHHS nepcoHaioM y AT
«CEHC BAHK» chpusie CTBOpPEHHIO THYYKOI, aJalTHBHOI Ta KOMIIETEHTHO1
KOMaHJ{, 3JaTHOI e(EeKTUBHO MiATH B yMmoBax ImdpoBoi Tpancdopmarii Ta
MMOCWJICHHS KOHKYPEHIIii Ha (iHAaHCOBOMY PUHKY.

3 METOI0 BUBUEHHS TyMKH [IEPCOHAIY LI0JI0 CAMOMEHEKMEHTY SIK (hakTopa
e(heKTHBHOT yMNPABIIHCHKOI MiIsIIBHOCTI OaHKy HaMU TPOBEJICHO AHKETYBaHHS
(domatox A). PesynbraTn ankeryBaHHs ynpasiiHcbkoro nepcoHany AT «CEHC

BAHK» npencrasieno B Tadu. 2.2.
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Ta0onuis 2.2

PesynbpraTn ankeryBanns ynpasiiHcekoro nepconany AT «CEHC BAHK»

(n =45)
No|[TokazHUK IOCIiHKEHHS BapianTu Binmosimi ;(eb;zﬁi;;:mm Yactka, %
PiBenn gpraHisaui'l' BJIACHOTO Bricokuit 18 40%
yacy (TaiM-MEHEPKMEHT)
] | Cepeswiii I 21 | 47%|
D‘ H Husbkuit H 6 H 13%‘
2_ OcHoBHI prz['Homi B [lepeBanTa)xkeHICTh 20 44%
|__|[caMoMeHeKMEHTi 3aBJIaHHSIMH
HepepHBaHHﬂ, 12 27%
| CTOPOHHI 3aIUTH
] . B'ijlcyTHiCTI) YITKUX 9 20%
| MPIOPUTETIB
N T e I BT
3 HasBHicT, 1HIUBITYyaIHHOTO Tax 30 67%
| ||many poboru
] [ YacTkoBo [ 10 | 22%]
L] | Hi | 5 | 11%
KopucryBanuss  nudpoBumMu
4 |[iHCTpyMEHTaMHu (Planner, PerynspHo 26 58%
Notion, Trello, Outlook)
Dl || Yac Big yacy H 14 H 31%‘
Dl || He BukopucToByto H 5 H 11%‘
Onirxa . BIIACHOI Bucoka 16 36%
MIPOTyKTUBHOCTI
L] I Cepenns I 24 | 53%|
D‘ || Husbka H 5 H 11%‘
Uu notpedyere BU
JOJaTKOBUX  TPEHIHTIB 13 Tak 33 73%
CaMOMEHE[KMEHTY?
L] | Hi | 12| 21%

PesynpTaTi onuTyBaHHS MOKA3aJH, 0 MTOHA]] TIOJOBUHU YIIpaBiiHIliB (47%)

OIIIHIOIOTH CBill TAaltM-MEHEDKMEHT SIK cepenHii, a 13% - Sk HU3bKHMA, 110 CBITIUTH

PO MOTPeOy BAOCKOHAICHHS HABUYOK CAMOMEHEKMEHTY.

73% pecnoHAeHTIB NOTPEOYIOTh JOAATKOBUX HABYAIBHUX 3aXO0/1B (TPEHIHTH,

BOPKILIOMH).
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OCHOBHUMHM TpPYJHOIIAMH € TIE€PEBAHTAXKEHICTh 3aBJaHHAMM Ta 4YacTi
nepepuBanHs. LudpoBi I1HCTpyMEHTHM IUIaHyBaHHS BUKOPUCTOBYIOTH S58%
PECIIOH/IEHTIB PETYJISPHO.

Hamu npoegeno SWOT-ananiz kagposoi nonituku AT «CEHC BAHK»
(Tabu. 2.3).

Tabnuus 2.3
SWOT-anani3z kaaposoi nonituku AT « CEHC BAHK»

CunpH1 CTOPOHU Cnabxi cTopoHU

* Bucoxkuil piBeHb npodeciiinoi komnereHTHOCTI||* HenoctatHs iHTerpamis IHHOBaIIMHUX

MPaIiBHUKIB. MIXO01B B CHUCTEMY OILIIHIOBAHHSA
» Po3BuHEHa cucTeMa KOPHOPAaTUBHOIO HaBUAHHS||IEPCOHAITY.

(HasIBHICTb KOPIIOPATUBHOTO YHIBEPCUTETY). * HepiBHOMIpHUII  piBeHb  IHU(POBOI
* BuxopucranHs 1udpoBUX IHCTPYMEHTIB JUIS||IPaMOTHOCTI MpaliBHUKIB PI3HUX

pO3BUTKY mepcoHany (BeOinapu, e-learning,|[migpo3minis.
OHJTaMH-TUIaThopMN). * BimHOCHO HHM3BKAa MIBUAKICTH aJamnTarlii
* CyvacHa cucTeMa MOTHBAIlli Ta OI[IHIOBAaHHS|[HOBUX CITIBPOOITHUKIB IO KOPIOPATHUBHOI]

pe3ynbTaTiB Tparfl. KYJIbTYpH.

* [To3uTHBHMI MOPATBHO-TICUXOJIOTTYHUH KiIiMaT y|l*  OOMEXeHI MOXXJIMBOCTI  Kap’ €pHOTO

KOJICKTHBI. 3pOCTaHHS y PEriOHAIbHUX (LTIsAX.
MoOXIMBOCTI 3arposu

* Bucoka KOHKYypeHIiI Ha  PHHKY|
KBaMipikOBaHMX KaApiB y (IHAHCOBOMY
CEKTOPI.

. Mirparis BHCOKOKBaJTI(hiIKOBAaHUX
CIEIIATICTIB 32 KOPJIOH.

o [IIBuaKi TEMIIM TEXHOJIOTIYHMX 3MIH, IO

* BropoBamkenns iHHoBariitHuX HR-TexHomorii
(Al-pexpyrunr, anamitika gaaux y HRM).

. PosBuTok porpam KOPIIOPAaTHBHOTO
HACTaBHUIITBA Ta KOYYHHTY.

* PosmupenHs crmiBmpaili 3 OCBITHIMH YCTaHOBaMHU
JUTSI TIATOTOBKH KaJIpiB.

* 3anmyyeHHs MOJOANX (axiBIIiB, OPIEHTOBAHUX HA
nudpoBi iIHHOBAIIII.

* Po3ButOok THyukux ¢opM 3alHATOCTI (remote
work, agile-komann).

noTpeOyIOTh MOCTIHHOTO OHOBJICHHS 3HAHb
HIEPCOHAITY.
* ExoHOMIYHA HeCTaOIIBHICTb, SKa MOXKE
oOMeXyBaTh  IHBECTHIIi Yy  PpO3BHUTOK
HIEPCOHAITY.

[TpoBenenwmii anami3z nmokaszye, mo kaapona nomituka AT «CEHC BAHK» €
JOCTaTHBO PO3BUHEHOI0 Ta OPIEHTOBAHOI Ha JIOBFOCTPOKOBY IMEPCIEKTUBY.
['omoBHUMM TIepeBaraMu € CUCTEMHICTh Y PO3BHUTKY NEpPCOHaNy, IHHOBAIIMHICTD

MIIXO0JIIB O HABYAHHS Ta BUCOKHUUI pIBEHb KOPIOPATUBHOI KylbTypu. BomgHouac
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noTpe0yIoTh YAOCKOHAJIEHHA MexaHi3MH 1u(poBOi ajanTtamii MepcoHaly,
OLIIHIOBaHHA €(PeKTUBHOCT1 pOOOTH MPALIBHUKIB 1 (HOPMYBaHHS KaJIpOBOT0 PE3EPBY.

BBaxxaeMo, 1o peanizaiisit MOXIuBOCTeH, BusHaueHux y SWOT-ananisi,
J03BOJINTh OaHKy MIJBHUIIMTHA PIBEHb I1HHOBALIIMHOCTI KaJApOBOi MOJITHUKH,
3a0€3MeUnTH  CTIMKMH  PO3BUTOK  JIFOJACBKOrO  Kamitaly W 3MILHUTH

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh Y cepl (IHAHCOBUX MOCIYT.

2.2. AHaxi3 piBHSA PO3BUTKY CAMOMEHEAKMEHTY YIIPaBJIiHIIB 0aHKY

Hamu mnpoBeneHa [iarHOCTMKAa HAaBUYOK CAMOMEHEIDKMEHTY (Taiim-
MEHEKMEHT, MJIaHyBaHHS, CTPECOCTINKICTB).
Tabauig 2.4.

qI/IHHI/IKI/I, 10 BIINIMBAKOTH Ha e(l)CKTI/IBHiCTB CAMOMCHC/I’KMCHTY

B AT «CEHC BAHK»
Kareropis :
Ne KonkpetHi enemenTn BB Ha caMOMEHEKMEHT
YUHHHUKA
] ) . . Bucoxka caMOCBIIOMICTE CIPUAE KPAILLIOM
.. PiBeHL caMOCB1IOMOCTI Ta 8 p p oMy
1 |[BuyrpimHi . ) . ||miIaHyBaHHIO Ta KOHTPOJIIO BJIACHO1
0CcOOUCTOT BiAMOBIAAIILHOCTI . X
IISIIBHOCTI
Oco0uCTI IKOCTI: TUCIUILTIHA, )
. J X » [ToxparytoTh 31aTHICTh 10
2 || BuyrtpimiHi IHIIaTUBHICTE, EMOI[iITHA e )
o camMoOpraHi3allii Ta yrpapJIiHHS CTPECOM
CTIlKiCTh
. . . 301IbITy€E TOYHICTh IPUHHATTS PIlICHb Ta
3 |[BayrpimrHi [IpodeciiiHa KOMIIETEHTHICTh )
e(eKTUBHICTh BUKOHAHHS 3aBJIaHb
.. ITinTpuMye caMOPO3BUTOK, IHIIATUBHICTH
4 |[30BHimHI KopropatuBHa KynbTypa VATPHMY o p > THIL
Ta IHHOBALI{HE MUCJIECHHS
) IIpo3opa oriHKa, HACTABHHUIITBO Ta
.. Cuctema yrpaBIliHHS Lo X )
5 ||3oBHimHI MOTHBAILiSl ITBUINYIOTh 3aIliKaBICHICTh Y

IEpCOHAIIOM .
CaMOMCHCIXKMCHT1

Bukopucranus onnaitH-mardopm i
JI0JaTKIB ONTUMI3Y€E MJIaHyBaHHS Ta
KOHTPOJIb Yacy

Hudpose cepenoBuiiie Ta

6 |[3oBHILIHI )
IHCTpYMEHTH

Bucoxkuii piBeHb CTpeCy 3HUKYE 30aTHICTH
Po0Ooye HaBaHTaXeHHS Ta p pecy yesa

7 |[3oBHiIHI RN 710 e(peKTUBHOI caMOperysuii Ta
P KOHIIEHTpaIlii
o Bucoxa MoTHBallis CTUMYITIO€E TIOCTilHE
BHuyTpimHi/308

MOTI/IBaLIiH A0 CaMOPO3BUTKY |BAOCKOHAJICHHA HABUYOK
CaAMOMCHCIPDKMCHTY

HILIH1
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JUIst OLIHKY pIBHSI CAMOMEHEI)KMEHTY CepeJl KEPIBHUKIB CEPeIHbOI JJAHKU
AT «CEHC BAHK» 0yno npoBeeHO aHKETYBaHHS, SIKE OXOMMWJIO 25 yNpaBIiHIIIB
pI3HUX  miApo3AuTiB  OaHKy. AHKETYBaHHS  BKJIIOYAQJIO MHUTAaHHS  LIOJIO
caMooprasizallii, TUIaHyBaHHsS poOOOYOro Yacy, MOTHUBAIlli, BUKOPUCTAHHS

M(pOBUX IHCTPYMEHTIB 1 31aTHOCTI A0 camoperyianii (JOJATOK b).

30aTHICTb MPUAMATKH pillEHHA B CTPECOBMX
cuUTyauiax

BukopucTaHHA uMbpOoBKMX IHCTPYMeEHTIB gna
opraHisauii po6oTK

MoTuBaLA A0 CAMOPO3BHUTRY

BWUKOPMCTaHHA METO/IB CAMOKOHTPOIO Ta
camopenrynaujii

i

MnaHyBaHHA NPIOPMTETIB | 3aBAaHb

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Husbkuii pieeHb M CepegHiit piseHb B BUMCOKWIA piBEeHb
Puc. 2.1. Pe3ynbrat aHkeTyBaHHS KepiBHUKIB cepeiHboi IaHKu AT «CeHc

banky 1mo1o0 caMoMeHe KMEHTY, Y %

3a pe3ynpTaTaMu OMUTYBAaHHS BCTAaHOBJICHO, IO OUIBIIICTh KEPIBHUKIB
(72%) BBaXkarOTh TUTAHYBAHHS TIPIOPUTETIB 1 3aBJIJaHb OJHUM 13 OCHOBHUX ACTEKTIB
CaMOMEHEIKMEHTY, mpoTe nuiie 44% peryisipHO 3acCTOCOBYIOTb CHUCTEMH
mwianyBanas (SMART, marpuns FEifzenxayepa) y mnoBcskaeHHid poOoTi. lle
CBITYHTH MPO MEBHY MPOTATMHY MK YCBIIOMJICHHSIM Ba)KJIMBOCTI OpTaHi3allii yacy
Ta 1l IPAaKTUYHUM BUKOPUCTAHHSM.

[Ilomo caMOKOHTpPONIO Ta eMoIliiHO1 cTabimbHOCTI, 60% pecrnoHAeHTIB
3a3HAYMIIM, IO B YMOBaxX CTPECOBUX CHTyamili iM BaXXKO MiATPUMYBATH
KOHIIGHTpAIlil0 Ta TpuiMaTh 3BaxkeHl pimeHHsa. Jlume 28% KepiBHUKIB
CUCTEMAaTUYHO BHKOPHUCTOBYIOTh METOAM CaMOPETYJAIii, Taki SK BeIEHHS

1I0JICHHUKA 3a71a4 a00 KOPOTKI TaliM-ayT-MIepepBH JIS BiTHOBIEHHS PECYPCIB.
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VY nutaHHi MoTuBalii 10 caMOpo3BUTKY, 80% KEpiBHUKIB BHU3HAIH
BAXJIMBICTh TOCTIMHOIO MIABUIIEHHS KBamiikamii, ane maume 52% aKTUBHO
KOPHUCTYIOThCSI BHYTPIIIHIMU 200 OHJIaitH-TTporpaMaMu HaBuaHHs. Cepe/ Hallo b
MOMYJISIPHUX IHCTPYMEHTIB PO3BUTKY OyJIM Ha3BaH1 BeOIHAPH, BHYTPILIHI TPEHIHTH
Ta KOPIOPATUBHI OHJIAH-KYPCH.

Bucokwuii piBeHb

CepenHiil piBeHb

Hu3zbkuii piBeHb

Puc. 2.2. PiBeHb 3aCTOCYBaHHSI METO/IIB IIJIAHYBaHHS cepeJl KEPIBHUKIB

Ilomo BukOpUCTaHHS HUGPOBUX IHCTPYMEHTIB JJIsi OpraHizaiii poOoTH,
68% pEeCnoHACHTIB 3aCTOCOBYIOTh OHJIAMH-TUTAHEPH, MOOUIBHI JOJATKH [0
KOHTPOJIIO 3aBJIaHb Ta KopnopatusHi matdopmu (Microsoft Teams, Trello). Onnax
32% KepiBHUKIB BITUYBAIOTh CKJIAHOIII Y CHHXPOHI3aIli1 IIUPPOBUX IHCTPYMEHTIB

3 TpaIULIMHIMH METOJaMU BeJICHHS POOOTH.

Bucoxuii piser | s
CepenHiii piBeHb - 20%
Hu3zbkuii piBeHb - 12%

Puc. 2.3. Bukopucranas mudpoBUX IHCTPYMEHTIB I opraHizaiiii podotu

3a pe3ynbTaTamMu JHOCHIIKEHHS BCTAHOBIICHO HACTYITHE:
- [ImanyBaHHs 3aBAaHb 1 BAKOPUCTAHHS IIU(POBUX IHCTPYMEHTIB MaIOTh HAWBUIIIUNA
piBEHb cepejl KEepiBHUKIB, IO CBIAYWTH MPO IXHIO TOTOBHICTH BIPOBAIKYBATH
Cy4yacHI METOJH OpraHizailii poooTH.
- CaMOKOHTpOJIb Ta 3JATHICTh MAISITU y CTPECOBUX CHUTYyalliX 3alUIIAIOTHCA
MPOOJIEMHUMHU 30HAMH, IO TOTPEOYIOTH TOAATKOBOTO HABYAHHS Ta MCUXOJIOTTYHOT

MIITPUMKH.
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- MortuBaimiss 10 CcaMOpO3BUTKY IIOKa3ye CepeaHId piBeHb, IO BKa3zye Ha
HEOOXIAHICT, OUIBII AKTUBHOIO BIPOBAPKEHHS IMpPOrpaM HACTaBHUIITBA Ta
KOYUUHTY.

Ha ocHOBI oTpuMaHuX JaHUX MOKHA BUJUIMTH OCHOBHI TEHJICHIII Ta
npo0aemMu:
- [cHy€e BHCOKa yCBIAOMJICHICTh BaXJIMBOCTI CAMOMEHEKMEHTY, ajieé HEIOCTaTHbO
CUCTEMaTH4HE MOro 3aCTOCYBaHHS Ha MPaKTHUIIL;
- bpak peryispHuX METO/11B KOHTPOJIIO Ta CAaMOPETYJISIii, 0COOJMUBO y CTPECOBHUX
CUTYaIIIsX;
- YacTkoBe BUKOPUCTaHHS IIUGPOBUX IHCTPYMEHTIB JIs OpraHi3allii Ta riaHyBaHHs
pobouoro yacy;
- Ilotpeba y OuIbII AKTUBHOMY pO3BUTKY MOTHBAIlli J0 CaMOHABYaHHS Ta

BIIPOBA/PKEHHI CTPYKTYPOBAHUX MPOTrpaM MIATPUMKUA CAMOMEHEKMEHTY.

Ta0mung 2.5

SWOT -ananiz camomenemkmenTy kepiBHukiB AT « CEHC BAHK»

Kareropis [Toxa3uuku
- Bucoxkuii piBeHp npoeciiHOi KOMIIETEHTHOCTI KEPIBHUKIB
CuiibHI1 - JInCIMILIIHOBAHICTD 1 BIAIOBIIAIbHICTD
CTOPOHU - Bucoxkuii piBeHb uppoBOi rpaMOTHOCTI

- |HimiaTUBHICTE Ta TOTOBHICTH 10 3MIH

- HemocTtaTHs npakTHKa TaliM-MEHEDKMEHTY Y YaCTHHU KePIBHUKIB
- Bucoxkwuii piBeHb cTpecy Ta eMOIIHHOTO HABAHTAXKCHHS

- HepiBHOMIipHHMII piBeHb cCaMOOpraHi3allii cepej; KepiBHUKIB PI3HHX
MiApO3aiTiB

- OOMexeHa MOTHUBAILISI 10 CAMOPO3BUTKY Y JIESIKUX MPALliBHUKIB

Cna0xi
CTOPOHH

- BnpoBamkenHs mudpoBux miardopM s IIaHyBaHHS Ta KOHTPOJTIO
3aBJIaHb

- Opranizailist BHYTpIIIHIX TPEHIHTIB Ta IPOrpaM HaCTaBHUIITBA
MosxnuBocti |- Po3BUTOK KOPIOPAaTUBHOI KYJIBTYPH, OPIEHTOBAHOT HA CAMOPO3BUTOK 1
IHHOBAIIIT

- BukopucranHs oHIaitH-KypCiB Ta cepTHQIKaIlii s MiABUILEHHS
KOMIIETEHIIII

- [lIBuki 3MiHM Ha PUHKY (pIHAHCOBUX MOCIYT, 110 HOTPEOYIOTh MOCTIHHOT
ajarranii

3arpo3u - [ndopmartiiine nepeBaHTaKeHHsI KEPIBHUKIB

- KonkypeHniis 3a TalaHOBUTUX KEPIBHHKIB, 1110 MOKE€ 3HUKYBAaTH MOTHBAILiO
- EmouiiiiHe BUropaHHs 4epe3 TpuBalli CTPECOBI Iepio I
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SWOT-anani3 103Bosi€ BUAUIUTH OCHOBHI HAIIPSIMKH J1J151 BIIOCKOHAJICHHS
CaMOMEHEIKMEHTY:

1. TIlocuneHHs CWJIBHHMX CTOpIH: CUCTEMaTH3allis poOOTH 3 HUPPOBUMU
IHCTPYMEHTaMHU, PO3BUTOK HABUUOK €(DEKTUBHOTO TUIAHYBAHHS.

2. Kopekmis cmaOKux CTOpIH: TpPEHIHTM 3 TaWM-MEHEIKMEHTY,
MICUXOJIOT1YHA MIATPUMKA, MOTUBAIIIMHI POrpamHu.

3. BukopuctanHs MOXJUBOCTeH: BrHpoBamkeHHs LMS-mnatdopm,
OpOorpaMH HACTaBHUIITBA Ta BHYTPILIHIX cepTU]IKaIII.

4. 3MeHIIICHHS 3arpo3: po3poOKa cTparerii ympaBiiHHA CTPECOM,
OaJlaHCyBaHHS HaBaHTAXKEHHS, MIATPUMKA THYYKOro poOodoro rpadika.

OTxe, pe3yabTaTH aHKETYBaHHS IMOKa3ylOTh, W0 €(EKTUBHICTb
CaMOMEHEDKMEHTY cepesl kepiBHUKIB cepeanboi janku AT «CEHC BAHK»
nepedyBae Ha cepeHbOMY PiBHI, a HOr0 PO3BUTOK MOTPEOyE CUCTEMHOTO MiAXOY,
BKJIIOYAIOYM HABYaHHs, HACTaBHULTBO, IU(GPOBY MIATPUMKY Ta IICHUXOJIOTIYHE

CYIIPOBOIKCHHA.

2.3. IIpoGsemMu Ta UYMHHMKH, 110 BIUVIMBAIOTL HAa e(QEeKTHBHICTH

CaAMOMEHEKMEHTY B OaHKY

VY cyuacHux yMmoBax (QYHKI[IOHYBaHHS OaHKIBCBKOTO CEKTOpY, SIKH
XapaKTepU3Y€EThCS BHCOKOI KOHKYPEHIN€I0, MH(POBI3aIli€l0 MPOIeciB Ta
HEOOXITHICTIO MIBUIKOTO TPUUHATTSA pIlICHb, €PEKTUBHUN CAMOMEHEIKMEHT
MPAIiBHUKIB CTa€ KpUTUYHUM (HAaKTOPOM YCHIITHOT AistmbHOCTI. [IpoTe, monpu ioro
3HaueHHs, y npaktuii AT « CEHC BAHK» MoHa BUOKPEMUTH HU3KY IPoOOJIeM,
10 3HIKYIOTh PE3YIbTATUBHICTh CAMOMEHEKMEHTY TIEPCOHAITY Ta YIIPABIIIHIIIB.

J10 OCHOBHMX MPOOJIEM HaNEXKATh:

1. Huspkuii piBeHb caMooprasizaiiii Ta IJIaHyBaHHS pPoOOYOro Hacy.
bararo mpaiiBHUKIB HEe BMiIOTh €()EKTUBHO PO3MOAUIATH poOOUE HABAHTAXKECHHS,

110 NPU3BOJUTH 10 IEPEBTOMHU, CTPECIB 1 3HUKEHHS IPOYKTUBHOCTI.
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2. Bucokuil piBeHb 1HPOPMALIMHOIO NEPEBAHTAXKEHHS. Y Cy4acHOMY
0aHKy MpaliBHUKU MOCTIHO ONPALIbOBYIOTh BEIUKUNA OOCAT TaHUX 1 OB1IOMJIEHb,
10 YCKJIAJAHIOE KOHUEHTPAI[I}0 YBark Ta 3HWXKYE SAKICTh NPUIUHATTS YHPaBIIHCHKUX
pIllIEHb.

3. HenocratHs MoTuBaiiss 10 caMOpo3BUTKY. YacTuHa miepcoHaTy
cupuiiMae HaB4aHHs a00 PO3BUTOK HABUYOK SIK (POPMAILHICTD, & HE SIK IHBECTHUII1IO
y BJIACHY Kap’epy.

4, BincyTHiCTh cHCTEMHOI MIATPUMKH 3 OOKY KEpIBHUUTBA. Y ACSIKUX
niApo3aiiax BIACYTHI MPOrpamMd KOYYMHTY, MEHTOPCTBAa YM HACTABHMIITBA, SKi
cpusiIn O PO3BUTKY CAMOMEHEKMEHTY.

5. CrpecoBe poboue cepemoBuiie. I[locTiifHi 3MiHM, BHUCOKI BUMOTH
KJIIEHTIB 1 TUCK 3 OOKY KEPIBHUIITBA CTBOPIOIOTH YMOBH €MOIIIHHOTO BUCHAKEHHSI,
110 HETAaTUBHO BILJIMBAE€ Ha CAMOKOHTPOJIb 1 CAaMOPETYJISAIIIIO.

Pazom 13 TuM, Ha e(eKTUBHICTb CAaMOMEHEI)KMEHTY BIUIUBAE€ HH3KA
BHYTPIIITHIX 1 30BHINIHIX YAHHUKIB.

BHyTpiliHi YNHHUKH
- PiBeHr caMOCBIIOMOCTI Ta OCOOHMCTOI BIAIIOBIAAIbHOCTI. BHCOKa caMOOIlIHKA Ta
YCBIJIOMJICHHS BJIACHOT POJI1 Y IOCSTHEHHI 1111l OaHKY MIABUIIYIOTh €()EKTHBHICTh
CaMOMEHE/IKMEHTY.
- Oco0OuCTI SKOCTI IparliBHUKA. JIMCIUIIIIHOBAHICTD, 1HIIIATUBHICTh, 3JJaTHICTH 0
caMoaHalli3y ¥ yIpaBIIiHHS €MOLISIMH CIPUSIIOTh €)EKTUBHOMY CaMOKEPYBaHHIO.
- [lpodeciitna koMreTeHTHICTh. UMM BUIIHI piBEHb 3HAHb 1 HABHYOK MPAIlIBHUKA,
THUM JIETIIIE HOMY IPUIMATH 3Ba)KEH1 PIICHHS Ta KEPYBATH BIACHOIO JTISTTBHICTIO.
30BHIITHI YUHHUKHA
- KopnopatuBhna kynbrypa Oanky. OprasizamiiiHa KyJnbTypa, fKa MIITPAMYE
CaMOPO3BHTOK, IHIIIATHBY Ta BIAKPUTICTH IO IHHOBAILiN, crpusie (OpMyBaHHIO
e(eKTUBHUX MOJIeNIeil CAMOMEHE)KMEHTY.
- Cucrema ympapiiHHS nepcoHanoM. HasiBHICTH MpO30poi CUCTEMH OILIHIOBAHHS
pe3yibTaTiB, PO3BUTKY KOMIIETEHIIM 1 CTUMYJIIOBAHHS MpPAllIBHUKIB MO3UTUBHO

BIINTMBA€ HA CAMOMCHCI)KMCHT.
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- Iludpose cepenosuiie. BukopucranHs cydacHUX UU(GPOBUX I1HCTPYMEHTIB
(oHnaiiH-TUIaHEpIB,  KOpPHOpaTMBHMX  mopraiiB, LMS-cuctem)  no3Bomsie
ONTHUMI3yBaTU POOOUUIA MPOLIEC 1 MOKPAIIUTH KOHTPOJIb 33 YACOM.

Tabnuus 2.6

OcCHOBHI BUJU PO3NOALTY YIPABIIHCHKOI Ipalli

Bun CyTHICTB

Po3znoain kommiekcy pooit /Ui BUKOHAHHSA OKpeMHX (YHKIIIH Ta peanizamii

OyHKII1I0HATBHUM . .
(yHKIIIOHaJIbHUX HAIPSIMIB

Posnoain po0ir 3a pyHKIIAMHU, 3a PIBHAMU l€epapXii ynpaBIiHHS;
lepapxiunnii 3aKpIMJICHHS iX 32 IEBHUMH YIPaBIIHCHbKUMU NPaLlIBHUKAMHU 1 M1PO3AUIaMH
Ta (OpMyBaHHS Ha 11l OCHOBI IXHIX TOBHOBaKE€Hb

Po3noin TeXHOIOTTYHOTO TIPOIIEeCy 3a TEXHOJIOTTIHUMHU BHIaMH POOIT 1

TexHOoIoTrTYHNHI .
orepartiit
o . ndepeniamnis aBJIHCHKUX IIPAIIBHUKIB BIAMOBIIHO A0 IXHBOL
[Tpodeciitnuii Jlcpep o yip P
npodeciitHOT MIATOTOBKH
o ... . ||[Po3moain poOiT BignoBigHO 10 KBamidikaiii, cTaxy poOOTH Ta 0OCOOUCTUX
Kaanidikamiitauii|| . - : . .
3110HOCTE! yIpaBIiHCHKUX MPaIliBHUKIB
[TocamoBuii Po3nonin yrpaBiaiHCHKHX MPAIiBHUKIB BIAMOBIIHO 10 IXHBOT KOMIETESHITIT

* Jlokepeno: copmoBano Ha ocHOBi [14; 17; 22]

BBaxaeMo, 1o ais migBUIIECHHS €(PEeKTUBHOCTI CaMOMEHEKMEHTY B AT
«CEHC BAHK» monuisHO:
- PO3BHBATH KYJBTYPY CaMOHABUYaHHS dYepe3 OHIAWH-TIATGOPMHU W IMporpaMu
IBHUIICHHS KBaTi(hiKaIii;
- YIIPOBAJIUTH CUCTEMY HACTABHUIITBA Ta KOYYHUHT JUIS KEPIBHUKIB CEPETHBOT JTaHKH;
- YIOCKOHAJIMTH MOTHUBAIIIIHY CHCTEMY, OPIEHTOBAHY Ha OCOOHMCTI JOCATHEHHS Ta
npodeciitHuil pO3BUTOK;
- BIPOBAJUTH TPAKTUKA TaWM-MEHEHKMEHTY ¥ IICHXOJOTIYHOI MIATPHMKH
IIepCoHay.

Ot1xe, e(peKTUBHICTP CAaMOMEHEIXKMEHTY B OaHKIBCHKIM JISJIBHOCTI

BU3HAYAETHCA TMOEJIHAHHSAM OCOOMCTICHUX XapaKTepUCTHK TMPAIIBHUKIB Ta
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OpraHi3aliifHOro cepeoBHILA. Y CBIAOMIIEHUN PO3BUTOK HABUYOK CaMOYTIPABIIIHHS
€ 3alopyKOI MIABUIIEHHS pPE3yJbTaTUBHOCTI, MNpodeciiiHoi CTaOUIbHOCTI W
iHHOBaIiitHOrO oTeHmiany koiaekTuBy AT « CEHC BAHK».

B cywacHux  yMmoBax  COLIaJIbHO-€KOHOMIYHMX  TpaHchopmaii,
uudpoBizaiii 0i3HEC-POLECIB 1 MOCUJIEHHSI KOHKYPEHI[li MUTaHHS €(EeKTUBHOCTI
YIIPaBIIiHCHKOI NisTIBHOCTI HaOyBa€e 0co0aMBOI akTyaiabHOCTI [6]. s KepiBHUKIB
PI3HUX PiBHIB, 30KpeMa y 0aHKIBCbKOMY CEKTOP1, BU3HAYAIIbHUM YHHHUKOM YCHIXY
CTa€ 3/JaTHICTb JO CaMOOpraHizailii, THYYKOCTI, CTpPATEri4yHOro MHUCJIEHHS Ta
e(EeKTUBHOTO pO3MOALTY 0coOuCTUX pecypciB. Came TOMYy CaMOMEHEIKMEHT
PO3TIISAAETHCS K OJTHA 3 CKIIAJIOBUX €PEKTUBHOTO YIPABIiHHS.

CamoMeHE)XKMEHT - 1€ TMPOIeC CBIIOMOI0 IUTAaHYBaHHS, OpraHizaiiii,
MOTHBAIIl Ta KOHTPOJIIO BJIACHOT JISUTBHOCTI 3 METOI JOCATHEHHS OCOOMCTHUX 1
npodeciiiaux niiei. Bin moenHye MeToau palioHanbHOI oprasizaiii yacy, poooTu
3 iH(opMalli€lo, YIPaBIiHHSI €MOIIIMU Ta PO3BUTKOM KOMIIeTeHIIii [35].

3rigHo 3 koHuemnieto I1. Ipykepa, eekTUBHUIM KEPIBHUK - 1€ HE JIUIIE TOMH,
XTO KEPYE 1HIIUMHU, a IEPETYCIM TOU, XTO BMi€ KepyBaTH co0010. CaMOMEHEHKMEHT
BHCTYIIA€ OCHOBOIO Mpo(eciiiHOi pe3yJbTaTUBHOCTI, aKE€ J03BOJISE TOETHATH
0COOHMCTI LTI YHpaBIIHIA 31 CTPAaTETIYHUMU 3aBJaHHSAMH OpTaHi3allii, IMiIBUIIUTH
HIPOAYKTUBHICTD IPalli Ta YHUKHYTH €MOLIHHOTO BUropanus [11].

Hns ynpasninug AT «CEHC BAHK» edextuBHHII caMOMEHEIKMEHT
O3HAvaE:

- 3JIaTHICTh TPIOPUTE3yBaTH 3aBJaHHA B yMOBaX BHCOKOTO HAaBAaHTa)XCHHS Ta
00MEXEHOT0 Jacy;

- YMIHHS HIBUAKO aanTyBaTUCS 10 TUGPOBUX 3MiH y (DIHAHCOBOMY CEKTODI;

- HaBHYKH CaMOPETyJIAIlii Ta eMOIIHHOI CTIHKOCTi, HEOOXimHi s poboTH 3
KIIIEHTAaMU ¥ TIEPCOHAIIOM;

- Opi€HTAIliI0 HAa TIOCTIMHUI CaMOPO3BUTOK 1 IpodeciiiHe HaBYaHHS.

OTxe, cCaMOMEHEKMEHT € HE JIUIIE TEXHOIOT1€H0 0COOUCTOT €PEKTUBHOCTI,
a W eJeMEHTOM YIPaBIIHCHKOI KYyJIbTypH, IO BHU3HAYa€ CTWJIh KEPIBHHUIITBA,

MOTHBAIIIMHI MIX0IU Ta SKICTh MPUUHATTS PIIICHb.
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CaMOMEHE)KMEHT BKJIIOYAa€ KOMIIUIEKC B3a€MOIIOB’SI3aHUX €JIEMEHTIB, SIKI
3a0€3MeuyoTh €(PEKTUBHICTh AISUTbHOCTI KEPIBHUKA.

OCHOBHI KOMITOHEHTH caMOMeHekMeHTY [13]:

1. Hinenoknananus — ¢GopMyBaHHS OCOOMCTUX Ta MNpPOoQeciiHUX LIeH,

Y3rOJUKEHUX 13 MICIEI0 OpraHizaliii.

2. TlnanyBaHHSI — BU3HAUCHHS NUISIXIB JOCSTHEHHS IIUIEH, pO3MOJUT Yacy Ta
pecypcis.
3. Camoopranizaiisi — YHopsiKyBaHHSI IiSUIbHOCTI, CTBOPEHHSI ONTUMAaJIbHUX

YMOB TIpalli, JeJIeTyBaHHS 3aB/IaHb.

4. CaMOKOHTPOJIb — PEryJsipHa OLlIHKA pe3ybTaTiB, KOPUT'YBAHHS TJIaHIB.
5. CamomortuBaiiss — (QOpMyBaHHS BHYTPIIIHIX CTUMYJIB [0 JOCATHEHHSA

BHUCOKHX PE3yJIbTaTIB.

6. Camopo3BHTOK — Oe€3lepepBHE HABUYaHHS, PO3BUTOK KOMIICTCHIIIMH,

iHHOBAaIIIiHe MucIeHHs [34].

VY nismeHocTi kKepiBHUKIB AT « CEHC BAHK» peanizartis iux KOMIIOHEHTIB
NPOSIBIIIETECA Yepe3 BUKOPUCTAHHS cydacHHUX IMpoBux iHCTpyMeHTIB (CRM-
cucteM, IIaThopM JUCTAHIIMHOIO HAaBYaHHS, TaWM-TpEKepiB), IO Ja€ 3MOTY
HiABUIIATH IIBUAKICTE TPUHHATTS PIMIEHb 1 SAKICTh KOMYHIKAIlM —MIXK
iApO3aiIamMu.

«MeTor TIIaHYBaHHS B OpraHizailii poOOTH MeHeKepa € TMiABUIICHHS
edekTUBHOCTI pobOoTH 3a MiHiMyMy BuTpat» [27]. Tlpomec miaHyBaHHS MOXXHA

MPEJICTAaBUTH Y BUTIISAII cXeMu (puc. 2.4).
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LlinkoBe nnanyeanusa

MopMymoBaHHa Linl AHani3 NOTOYHOTO CTAHY -

2
v v
€ BasKJIMBHM MPOLECOM; BiJl TOTO, 4H HeoOX1IHMIT HAacaMMepe And Toro, Moo
npasHILHO Oyze BuOpaHa MeTa, MaTH €TaloH; MOPIBHAHHA LLOTO eTAI0Ha
3ANEKHTE, o Oyae miagaHo 3 pe3y/LTaToM NPoBEJeHHA 3aX0iB 3
JOCTIIKEHHIO, AKI Pe3ynLTaTH 6y ayTh opranizauii po6oTh nokaie
OTpPHMaHI e()eKTHBHICTh BAWTHX 3aX0/1iB
< . <
IIposenenns cnocTepexkenns Buspjienns cnabkux ctopin
.
E .
BHMArae peTe/ILHOr0 ONpalfoBaHHg Ta B opratizauii pobotn MeHen#epa, 9k
opraHizauii; crno4aTky HeoOXiaHO NpaBKUio, AeKiIbKa cnadKuX CTOPIH, came
BHPIILIMTH, AK] CIOCTEPEKeHHS AKI HeoOXIAHO BHABHTH, AYKE PeTeALHO
HeoOX11HO MpPoBECTH NpoaHai3yBaTh; AKIIO He BHABHTH
OCHOBHI HANPAMH poBOTH, TO BHTPATH
yacy 1 3yCHIb BHABIATECA 3HAYHHMH, @
pe3yaLTaT — NOraHHM

—»  BkuTTA 3aX0/IB LI00 NMONIMIICHHSA

A 4

[TopiBHSHHSA pe3yaLTATIB 10 i micas

poboTtu BIKHTTA 3aX0/1IB
v v
nicJ1g NPoBeIeH s CrocTepekeHh 1A 3aBeplIeHHs HeoOXiTHO NOPIBHATH

He0OXIIHO BHPIIMTH MHTAHHA PO OTPHMAaHI Pe3yNLTaTH 3 MONEPEIHIMH; AKIIO

HeoOXITHICTE BAHTTA 3aX0IIB MO0 npars MeHeKepa MOKPallnIachk, a BATPaTH
nofiniueHHs opraxizauii podoTn; AKIIO OyJIH He3HAYHHMH, TO BAKUTTS 3aX0/iB Oyno

BHTPATH MO0 BXKHUTTA LHX 3aX0IB NPaBHILHHM

OKYIUIATLCH, TO OYEBH/IHA HEOOXIAHICTE X
NpOBEICHHA

Puc. 2.4. I{itboBe T1aHyBaHHS 0COOMCTOT TTpalli MEHeKepa

«3aBY4acHO CKJIQJICHI IJIaHW POOOTH KEpIBHUKA JTHUCHMILUIIHYIOTH HOTO
IPAILI0, BUKIIOYAIOTh HEBKHUTTS BaKIMBUX 3aX01iB»[27].
JlocnimKeHHsI TOBOSTh, 10 CAMOMEHEKMEHT 0e3M0cepeIHhO BILTUBAE HA
AKICTh YIPaBIIHCHKUX pIillleHb, KOMaHAHY JMHAMIKY, PIBEHb 3aJJ0BOJICHOCTI
MpaIiBHUKIB 1 3arajdbHy pe3yabTaTuBHICTH opradizamii [13]. OcHoBHUMHU
aCTMEKTaMH TaKOTO BIUIUBY €:
1. TligBuIEeHHS TPOYKTUBHOCTI TPAIIi.
PamionanbHe BUKOpPHCTaHHS dYacy Ta PECYpCiB JIO3BOJISIE  KEPIBHUKY
30CEpPEANTHCS Ha CTPATETYHMX 3aBJAHHIX, MIHIMI3YBaTH PYTHHHY POOOTY WU
JIeeTyBaTH TTIOBHOBKCHHSI TI1IJICTIIVM.

2. OnruMizariss KOMyHIKaIlii.
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BMiHHS ynpaBisiTH BIACHUMHU €MOLIISIMH Ta CTPECOM CIIPUsi€ KOHCTPYKTUBHIN
B3a€MO/Iii 3 KOJeraMu, KIiEHTaMH Ta MMapTHEPaMHU.

3. 3MILHEHHA JIAEPChbKOro NOTEHIIAIY.

KepiBHuK, sSiKMil BOJIOl€ HABUYKAMHU CAMOMEHEJKMEHTY, 3AaTeH (OpMyBaTH
JOBipy, HAJAMXaTH KOMaHAy Ta MiATPUMYBATH TO3UTUBHUN TICHXOJOTIYHUH
KJIIMaT.

4. P03BUTOK IHHOBAI[IHHOT'O MUCJICHHS.

CucreMaTuyHuil  CaMOPO3BUTOK 1 BIJKPUTICTH JO HOBHUX TEXHOJOTIH
HiABUIIYIOTh 3/1aTHICTh KEPIBHUKA JI0 KPEATUBHOI'O BUPIIICHHS YIPABIIHCHKUX
poOJIeM.

VY kontekeTi gismbHOCTI AT « CEHC BAHK» 11e iposiBisieTbesi B TOMY, 1110
KEepPiBHUKM aKTUBHO BIPOBAKYIOTh MeTomn SMART-mnmanyBaHHs, MaTpHIO
Eitlzenxayepa /uisi BU3HA4YeHHS MPIOPUTETIB, a TaK0oX LHUQPPOBI IHCTPYMEHTH
MOHITOPHUHTY 3aBaaHb (Hampukiaza, Trello abo Notion). Ile g03BoJisIE CKOPOTUTH
KUIbKICTh TIOMIJIOK Yy TIPUHHATTI PIMICHB 1 MABUIIUTH €(PEKTUBHICTh BHYTPIIIHIX
IIPOIIECIB.

CaMOMEHEIKMEHT Ma€ TICHUU 3B’SI30K 13 KOPIMOPATUBHOIO KYJIBTYPOIO
opranizamii. EdexTtuBHa cuctemMa camMOYINpaBIIiHHS  TEPCOHANY  CIIPHUSE
dbopMyBaHHIO y KOJIEKTUBI TAKUX I[IHHOCTEH, SK BIAMOBIIAIbHICTD, 1HIIIATUBHICTH,
NapTHEPCTBO Ta CAMOPO3BUTOK.

Y AT «CEHC BAHK» nonituka ynpaBiiHHS IEPCOHAJIOM CIPSMOBaHa Ha
CTBOPEHHSI CEpeAOBHUIIA, € KOXEH IMpaliBHUK Ma€ MOXKIUBICTh MPOSIBUTH
JTIepChKUN TOTEHINal, OpaTh yd4acTh y BHYTPIINIHIX OCBITHIX mporpamax i
pO3BHBAaTH HABUYKM CaMOYMNpaBiiHHA. 30Kpema, B Mexax mnporpamu «SENS
Leadership Lab» 0Gank peamizye TpeHIHTH 3 TalM-MEHEIXMEHTY, E€MOI[IHHOTO
IHTEJIEKTY, CTPATET19YHOT0 MUCJICHHS Ta THYYKHX MeToaoiorii (Agile, Scrum), mmo
0e3nocepeIHbO MiICHITIOE €(PEKTHBHICTD YIPaBITIHCHKUX pimreHb [13].

OTxe,  KopmopaTMBHAa  KyJIbTypa, M0  MIATPUMYE  PO3BUTOK
CaMOMEHEDKMEHTY, (OpMye HOBY MOJAENb YOPABIiHLSA - aBTOHOMHOTO,

B1/IMOB1IAJILHOTO, OPIEHTOBAHOTO HA PE3YJIBTAT 1 MOCTIHHE BIOCKOHATICHHS.
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TakuM YMHOM, CAMOMEHEKMEHT € PYHIaMEHTOM €()EKTUBHOTO YIPaBIIHHS
B yMoBax I1U(poBOi EKOHOMIKH, OCKUIbKM 3a0e3leuye CHHEPrilo MK
OCOOHUCTICHUMU SIKOCTSAMM KEpIBHHMKA Ta CTPATErYHUMH 3aBJAHHSIMHU OpraHizalii.
Bin BucTymae HEOOXITHOIO CKIA0BOI0 €PEKTUBHOT YIPABIIHCHKOT AISTIBHOCTI, 110
J03BOJISIE KEPIBHUKY:
- palioHAJIbHO BUKOPUCTOBYBATH Yac 1 pECypcCH;
- IpuiiMaTH OB OOIPYHTOBAHI PILLIEHHS;
- MIATPUMYBATH BHYTPIIIHIO MOTHBALIIO i MpodeciiHy THYYKICTD;
- CIIPUSITU 1HHOBALINHOMY PO3BUTKY OpraHizaifii.

Y AT «CEHC BAHK» po3BUTOK CaMOMEHEIKMEHTY KEPiBHHUKIB CIPHSIE
MiIBUIIEHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 0aHKY, 3MIITHEHHIO OTO KOPITOPATUBHOT
KyJbTYpH Ta 3a0€3MEYEHHIO CTAJIOr0 PO3BUTKY B yMOBax U(PPOBOI TpaHCcPopMalii
(biHaHCOBOTO CEKTOPY.

JlocnipKeHHsT  TOKa3alio, IO CYTHICTh CAMOMEHEIKMEHTY TOJsrae y
3IaTHOCT1 KEpIBHUKA CAMOCTIHHO IJIaHYBaTH, OPraHi30BYBaTH, MOTHUBYBATH Ta
KOHTPOJIIOBATH BJIACHY AISUIBHICTH, PAIlIOHAIEHO BUKOPHUCTOBYBATH Yac 1 pecypcH,
a TakoX 3a0e3NnedyBaTH Y3TO/KEHICTh OCOOMCTHX 1 KOpropaTUBHHX Iiiel. Lle
0COOJIMBO aKTyaJIbHO JIJISl YIIPABIIIHIIIB (PIHAHCOBUX CTPYKTYP, TakuX sik AT «CEHC
BAHK», ne Bucokuii TeMIl 3MiH, IHTGHCHBHA ITM(pOBi3allisl MPOIECIB Ta BUMOTHU
KJTI€EHTIB MTOTPEOYIOTh BUCOKOT'O PiBHS OCOOUCTOT OPraHi30BaHOCTI, CTPECOCTIMKOCT1
Ta IHHOBAIIHHOI'O MUCJIEHHS.

B mexax nismpHOCTI AT « CEHC BAHK» camomMeHeIKMEHT pO3rIsAaeThCs
K CKJIaJI0Ba KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPH, OPIEHTOBAHOI Ha JIIIEPCTBO, MAPTHEPCTBO 1
OesnepepBHe HaBuaHHA. KepiBHWKM OaHKYy aKTHBHO BHKOPHUCTOBYIOTH CydYacHi
NPAaKTUKA CAMOYTMpPAaBIiHHSI: €MEeKTPOHHI MiIaTGopMH ISl TJIaHyBaHHS 3aBJaHb,
JVCTAHINIMHI HaBYAJIBHI KypCH, TPOrpaMy ITABUINCHHS KBamidikaiii 3 TaiM-
MEHEPKMEHTY Ta eMoIliiiHoro inTtenekty. lle cTBoproe mnepenymoBH st
dbopMyBaHHs €EKTUBHOI MOJIEINI «IIAEPCTBAa HOBOT'O MOKOJIIHHS», 3aCHOBAHOI Ha

aBTOHOMHOCTI, BIIMOBIAAIBHOCTI Ta U(POBI rPaMOTHOCT] YIPABIIHIIB.
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TakuM 4yMHOM, pe3yJbTaTH aHANI3y AO3BOJIAIOTH 3pOOUTH BUCHOBOK, IO
CaMOMEHE)KMEHT € HEBIJ EMHUM €JIEMEHTOM CUCTEMH YIPABIIIHHS MEPCOHAIIOM,
AKUH 3a0e3neuye 0coOUCTy €(PEeKTUBHICTh KEPIBHHUKA, CTAOUIBHICTH YIPABIIHCHKUX
MIPOIIECIB 1 CTPATETIUHY THYUYKICTh OopraHizaiii. BBaxkxaeMo, 110 iioro BpoBa>KeHHs
B mnpaktuky ynpasimiHHd AT «CEHC BAHK» chnpustuMe miBHILEHHIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~ 0aHKy, 3MILHEHHIO KOPHOPAaTUBHOI  KYJIbTYpH,
3HIJKEHHIO piBHS  Opo(deciiiHoro BUTOpaHHS MEHEKEpPIB Ta  PO3BUTKY

1HHOBAIIIITHOTO TTOTEHII1aJly OpraHi3alii.
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PO3JILI 3.
HANPSAMH BJIOCKOHAJEHHS CAMOMEHEJKMEHTY
YIIPABJITHIIIB B AT «CEHC BAHK»

3.1. ®opMyBaHHA CHCTEMH PO3BHTKY CAMOMECHEIKMEHTY B YNPABJIHCBKIM

TAJIBLHOCTI

3 pO3BUTKOM LHM(PPOBUX TEXHOJOTIHA Ta AUCTAHIINHUX (popmaTiB poOOTH
CaMOMEHE/KMEHT CTa€ KIFOYOBOIO KOMITETEHITIEI0 HE JIMIIIE OKPEMOTO KepiBHUKA, a
i yChOTO YIPABIIHCHKOTO arapaTy opraHizailii. Y MalOyTHbOMY aKIIEHTH y HOTO
PO3BUTKY 3MIIIYBATUMYThCS B OIK:

- U(POBOr0o CaMOMEHEKMEHTY - BHKOPHUCTAHHS INTYYHOTO IHTEICKTY IS
IJIaHYBaHHS ¥ aHATITUKU BJIACHOT TISUTBHOCTI;
- €MOIIIHHOTO MEHEIKMEHTY - PO3BUTKY HABUYOK CaMOPETYIIAIli, 3armoOiranHs
npodeciiHOMY BUTOPAHHIO;
- €THYHOr0 CaMOMEHEIKMEHTY - (OpMYyBaHHS OCOOHCTOI BIAMOBIAAIBHOCTI 3a
IPUIHSATI PIIEHHS] B yMOBAaX COIIAJIbHUX Ta €KOJOTTUHUX BUKJIUKIB;
- 1HHOBAIIIMHOTO CaMOPO3BHUTKY - I1HTErpailli eJeMeHTIB Iu3aiH-MHCICHHS Ta
KpeaTUBHUX TEXHIK Yy Tporiec yrnpapiiHas [33].

Hamu 3ampomonHoBaHoO mporpaMmy IMiJIBHIIEHHS CaMOMEHEIKMEHT-
KOMIIETEHITIH.

Cydacui ymoBu 1u(dpoBoi Tpanchopmaliii (HiHAHCOBOTO  CEKTOPY
BUMAraloTh BiJl KEPIBHUKIB He Iuiie NpodeciiHUX 3HaHb, a W PO3BUHEHUX
CaMOMEHEKMEHT-KOMITETCHITIH, sIKi 3a0e3MeuyioTh e(EeKTHBHY OpTaHi3allifo
BJIACHOT JISTTLHOCTI, pallioHAIbHE BUKOPUCTAHHS Yacy, CTPECOCTIUKICTh 1 31aTHICTh
MIBUKO MPUUMATH PIIICHHS.

3 ommsimy Ha  pe3yNbTaTd  MPOBENCHOTO aHami3y, y CTPYKTypi
caMOMeHe>KMeHTy  kepiBHHMKIB cepeanboi janku AT «CEHC BAHK»

CIIOCTEPIratoThCsl MEBHI UcOalaHCH: BUCOKUI pIBEHb IUIAHYBaHHS Ta LUQPPOBOI
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IPaMOTHOCTI TOENHYETHCA 3 HEAOCTATHBOK 3JIaTHICTIO 1O CaMOpEryJismlii Ta
KOHTPOJIIO EMOLIH Y CTPECOBUX CUTYyaLlIsIX.

3 MeTOI0 YCYHEHHS BHABICHUX HEJOJIKIB TPOMOHYEThCS TMporpama
MIABULIEHHS CaMOMEHEI)KMEHT-KOMIIETEHIII, crnpsMoBaHa Ha (OPMYBaHHI Yy
KEpIBHUKIB CUCTEMHOI'0 MHCJIEHHS, €(pEKTUBHOI caMOOpraHizaiii Ta 3aTHOCTI 10
MOCTIHHOTO CAMOPO3BUTKY.

Mera nporpamu:

[TinBuieHHs: eEeKTUBHOCT YIPaBIIHCHKOI JISJIBHOCTI Y€pe3 PO3BUTOK Yy
KEepiBHUKIB CEpeaHbOI JIAHKM HABUYOK CaMOIUIAHYBAHHS, CAaMOKOHTPOJIIO,
€MOIIIITHOT CTIMKOCTI, €(PeKTUBHOT KOMYHIKAIIIl Ta IUPPOBOT CAMOIUCIIUILIIHH.

OcHOBHI 3aB/IaHHSI IPOTPAMU
1. Po3BUHYTH HaBUYKH IJIAHYBaHHS POOOYOTO YacCy 3 ypaxyBaHHSM IMPIOPUTETIB Ta
CTpaTeriyHuX LIeH OaHKY.

2. CopmyBaT BMIHHS CAMOKOHTPOJIIO Ta CTPEC-MEHEKMEHTY y CKIAaJHUX
YIPABITHCHKUX CUTYAIIsX.

3. O3HalOMHTH YYacCHUKIB 13 CydYacHUMHU HHUPPOBUMU IHCTPYMEHTAMHU
camoMenekMeHTy (Trello, Notion, Microsoft Planner torno).

4, ITigBUITMTH PIBEHb BHYTPIITHBOI MOTHBAIIT 0 CAMOPO3BUTKY Ta HAaBYaHHS.

5. Po3BHHYTH KOMIETEHIIi EMOI[IHHOIO IHTEJIEKTY SK OCHOBH €(EKTUBHOIO

JigepcTBa.
Tabmuus 3.1
Crpykrypa nporpaMu (€Tamnu BOpPOBaIKEHHS )

Etan 3micT poboTu OuikyBaHUH pe3yNbTaT

1. [lpoBeneHHs  aHKeTyBaHHS  Ta Buznauenns
JliarHoCcTHYHUN TECTyBaHHS  PIBHA  CaMOMEHEKMEHT-||IHANBIAYaTbHIX MOTped |
eTar KOMIIETEHIII KepIBHUKIB. PO3BUTKY.

[IpoBenenns TPEHIHTIB!

2. «[lnanyBaHHd dyacy 1  HOpIOPUTETIBY, dopmyBaHHs
HaBuanbHo- «Camoperymanis 1  CTpec-MEHEIKMEHT»,||0a30BUX HaBUYOK
TpeHiHrosui eran |[«L{udposi IHCTPYMEHTH 0COOUCTOI|[CAMOMEHEIKMEHTY.

e(EKTUBHOCTI».
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Eran 3micT poOoTH OuikyBaHU# pe3ynbTaT
3 [HuBimyaneHi  KOHCYNbTANii 3 [TinBuiieHHs piBHS
' KOy4eM, CTBOPEHHS IEPCOHAIBHUX IUIAHIB|CAMOYCBITOMIICHHS 1

Koyunnrosuii eran
PO3BUTKY. CaMOKOHTPOJIIO.

Bukonanns MMPaKTUIHUX 3aBAdHb Y

4.

[IpaxTnuHnii eramn

6 . 3akpirieHHs
000YMX YMOBAX, y4acTh V BHYTPIIIHIX MiHi- .
P ™ o yi yBHYTP HAaBUYOK HA MIPAKTHIL.
IPOEKTAX 3 TallM-MEHEIKMEHTY.

o. MOHITOPUHT 3MiH €(QEeKTHBHOCTI Busnauenns
OniHroBaIbHO- YIPaBIIHCHKOT  JISUIBHOCTI, MOBTOPHE||pe3y/IbTaTUBHOCTI
aQHAJIITUYHUM eTall |[TeCTyBaHHS. MIPOrPaMHU.

Meronu ta hopmu peaizaliii Iporpamu:
- IHTepaKTUBHI TPEHIHTH, CeMiHapH, BeO1HApH;
- MiKpOHABYaHHS Yepe3 KOPIIOPATUBHUN YHIBEPCUTET;
- KOYYHHT i HACTAaBHHUIITBO;
- TPYIIOBI AUCKYCIi Ta KeHc-aHaN13;
- BUKOPUCTaHHS MUGPOBUX TIATGOPM ISl caMOOpraHizaiiii.

OuikyBaH1 pe3yJlbTaTH BIPOBAKEHHS TPOTrPAMHU:

- TABUIIIEHHS PIBHS CAMOMEHEPKMEHT-KOMIIETEHI[I KePIBHUKIB IIOHAWMEHIIIE Ha
20%;

- 3MEHIIICHHSI KUJTBKOCTI1 BUMAIKIB €MOI[IHHOTO BUTOPAHHS Ta MIEPEBAHTAKCHHSI;

- MJIBUIICHHS ¢(EKTUBHOCTI YIIPABIIHCHKUX PIlICHB;

- (hopmyBaHHS KyIbTYpU CAMOPO3BHUTKY 1 MEPCOHATBHOI BIAMOBIIaTbHOCTI;

- IOKpAIIeHHS KOMaHIHOI B3a€MOI11 Ta KOPIIOPATUBHOT TUCIIUTIITIHU.

Ha namy mymKy, peaimizailis mporpamu IIiBHIICHHS CaMOMCHEIKMCHT-
komrereHin y AT «CEHC BAHK» cnpustruMe CTBOPEHHIO HOBOi yNPaBIiHCHKOT
KyJbTypH, OPIEHTOBaHOI Ha €(EKTHUBHICTH, THYYKICTh Ta IHHOBAIlIWHICTE. BoHa
JI03BOJIUTH ONTHUMI3yBaTH POOOTY KEPIBHUKIB CEPENHBOI JIAHKH, 3MIIHUTH IXHIO
CTPECOCTIHKICTh 1 3JaTHICTh 10 CaMOPO3BUTKY, IO, y CBOIO HYEPry, MO3UTHBHO
BIUIMHE Ha 3arajbHy pe3yJIbTaTUBHICTh AISITLHOCTI OAHKY.

Jlns migBuilleHHsT €()EeKTUBHOCTI HABUYAHHSI MPOMOHYETHCS 3aCTOCYBAHHS

uMPpoBHUX IHCTPYMEHTIB, 30KpeMa:
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- KOPIIOPATUBHOTO 3aCTOCYHKY JIJIs TUIAHYBaHHS Ta KOHTPOJIIO BUKOHAHHS 3aBIaHb;
- OHJIAMiH-CHUCTeMH yTpaBiiHHS pesynbraTuBHICTIO (Performance Management
System);

- IHTepaKkTUBHUX NaHesnel kouTponto KPI;

- CUCTEMHU €JIEKTPOHHOTO 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY 3 MOXKJIUBICTIO CAMOOIIIHKH.

TakuMm uYMHOM, BBa)kKaeMoO, IO MPOrpaMa PO3BUTKY CAMOMEHEXMEHT-
KOMIIETCHI[I € BaXKJIMBUM CTPATErIYHUM KPOKOM Y MiJIBUIICHHI YNPaBIIHCHKOTO
norenuiany AT «CEHC BAHK» Ta cnipusie popmyBaHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOT,
aJanTUBHOI i 1HHOBAIIITHO OPIEHTOBAHOI YIPABIIHCHKOT KOMaHIH.

Bukopucmannsa koyuuney, menmopcmea ma npoecpam iidepcbKoco po3eUmKy

BiTunsHsHa Ta 3apyOi>kKHA MPAKTHKHU MOKA3yIOTh, III0 B YMOBaX JUHAMIYHUX
3MiH (IHAaHCOBOTO PHUHKY, IM(dpoBi3alii Ta 3pOCTaHHS BUMOT JO SKOCTI
YIPaBIIHCHKUX PIIIEHh OCOOJIMBOIO 3HAUYE€HHsS HAOyBalOTh IHHOBALIMHI METOAH
PO3BUTKY MEPCOHANY, 30KpeMa KOYYMHI, MEHTOPCTBO Ta MPOTrpaMu JiAEPCHKOTO
po3Butky [15; 18]. Jns AT «CEHC BAHK» 11i iHCTpyMEHTH MOXYTh BUCTYIATH
e(heKTUBHUMU 3ac00aMU MIJIBUILICHHS yIPaBIIHCHKOTO MOTEHINATY, CIPUATUMYTh
(dbopMyBaHHIO CTPATET1YHOTO MUCJICHHS, PO3BUTKY CAMOMEHEKMEHT-KOMITCTCHITI !
1 CTBOPEHHIO CIPHUATIIMBOTO OPraHi3aliifHOTO KIIIMAaTy.

Koyunnr B 0aHKy pO3rJsgaeTbcs SK  MEPCOHATI30BAaHUNA  METOJ
npodeciiHOTO PO3BUTKY, CHPSIMOBAHMM Ha IMABUIICHHS €(EKTHBHOCTI pOOOTH
KEepIBHHKIB Ta (haxiBIliB IUISIXOM BHSIBICHHS BHYTPIIIHIX PECYpCiB 1 MOTEHIIiATY.
[IpakTrka KOYYHHTY J1a€ 3MOTY CIIIBPOOITHUKAM YCBIIOMUTH BJIACHI LUJTi, Y3TOJAUTH
iX 13 KOpPHOpPAaTMBHOIO CTPATETri€l0 Ta BUPOOWUTH HABUYKH CaMOPETYIINI,
TJIaHYBaHHS 1 MpilOpUTH3aIlii 3aBlaHb. B Mexkax kopmopatuBHoro yHiBepcutety AT
«CEHC BAHK» nominbHO TPOBOIUTH PETYIAPHI KOy4Y-Ccecii, MmO MOETHYIOTh
€IEeMEHTH KOMAaHJHOTO Ta IHAWBIAYaJdbHOTO HABYaHHS, CIPSIMOBAHOTO Ha
MABUIIEHHS PIBHS YIPABIIHCHKOT KOMIIETEHTHOCTI.

MentopcTBO B 0aHKy MPOMOHYEMO peali3yBaTh 4epe3 CHUCTEMY
HAaCTaBHUIITBA, B MeXax SKOi JOCBIJUEHI KEpIBHUKM Ta NPOBIAHI (HaxiBIi

CyIpOBOIXKYBaTUMYTh HOBHUX CHIBpOOITHHKIB I dYac iX ajanTailii, a TaKOX
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J0TIOMaraTUMyTh PO3BHBATH YINPABIIHCbKI HAaBUYKH Y MEHEKEPIB CEPeIHbOT
naHku. Taka B3aeMoJlisl CHOPUSITAME MIBUALIOMY MpodeciiHOMY 3pOCTaHHIO,
nepejayl KOpPHOpaTUBHUX 3HAHb, MIATPUMAHHIO OpraHi3allifHUX I[IHHOCTEH 1
(dopMyBaHHIO KynbTypu criBrpani. Kpim toro, Menropcebki nporpamu B «CEHC
BAHK» MoxyTh OyTH crnpsiMOBaHI Ha (OpMyBaHHSI PE3€pBY JIJIEPIB, 3ATHUX
MpUiMaTH IHHOBAI[IMHI PIIEHHS Ta €(EKTUBHO AISITH B yMOBAX 3MiH.

[IporpamMu JimepchbKOTO PO3BHUTKY, 3alpoBaDKEHI B 0OaHKy, MaroTh
KOMIUIEKCHUN XapakTep 1 MOEAHYIOTh TPEHIHTH, MaliCTep-KJIacH, OHJIAlH-KypCH Ta
npoekTHe HaBuaHHS. OCHOBHa yBara MPHIUIETECS PO3BUTKY CTPATETIYHOTO
0adeHHs, EMOIMHOTO 1HTEJNIeKTy, HaBUYOK KOMYHIKallli, KpeaTHBHOCTI Ta
yTnpaBiiHHs 3MiHaMu. [IpoTe ocoOnuBHil akileHT MOTpiOHO poOUTH Ha PopMyBaHHI
UpOBUX JJAEPIB - KEPIBHUKIB, 3[JaTHUX MOEJHYBAaTH OI3HEC-KOMMETEHIT 3
PO3YMIHHSIM CYyYacCHHMX TEXHOJIOTIH 1 BMiHHSM BUKOPHUCTOBYBATH iX ISl TOCSTHEHHS
CTpaTeT1uHMX IIJIeH OaHKYy.

Peanizariis 3a3Ha4eHHX IHCTPYMEHTIB JO3BOJIMTH TEpPCOHANTY (HOpPMYBaTH
BUCOKHMW  PIBEHb  CAMOMEHEI)KMEHTY, CHOPUSITHME  PO3BUTKY  KYJIbTYpPH
CaMOHABYaHHS Ta B3aEMOMIATPUMKH, IO OE3MOCEPEIHhO BILUIMBATUME Ha SIKICTh
YIPABIIHCHKUX TPOIECIB 1 PE3YyIbTATUBHICTh IISTILHOCTI OaHKy. 3acTOCYBaHHS
KOYYMHTOBOT'O Ta MEHTOPCHKOTO MIX0/I1B y MOEAHAHHI 3 porpamMaMu JiAepCbKOro
PO3BHUTKY CIIPHUSATUME 3a0€3MEUECHHIO CUCTEMHOTO €(eKTY: 3pOCTaHHIO 3a]Ty4YCHOCTI
MpaIiBHUKIB, IIJIBHUINCHHIO I1X BIAMOBIMAJIBHOCTI 3a PE3YyJIbTAaTH, PO3BUTKY
IHHOBAIITHOTO MHUCIICHHS Ta 3/IaTHOCTI JI0 CTPATET1YHOTO yIPABIIHHS.

Takum YMHOM, BHIPOBAIKEHHS KOYUMHTY, MEHTOPCTBAa Ta JIIEPCHKUX
nporpam B AT « CEHC BAHK» He nwuiie miaBuUImuTh €(heKTUBHICTh YIPABIIHCHKOT
TSUTBHOCT, a W copusaTTMe (OopMyBaHHIO HOBOI OpraHi3amiifHOT KyJIbTYypH,
30piEHTOBAHOI HA 1HHOBAIlli, PO3BUTOK MOTEHIIATy OCOOMCTOCTI Ta Oe3mepepBHE

BIJOCKOHAJICHHA.
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Ta0onuis 3.2
[TopiBHsUITEHA XapaKTEPUCTUKA METOIB KOYIHHTY, MCHTOPCTBA Ta MPOrpaM

nipepcrkoro po3BuTky B AT « CEHC BAHK»

Merton ) ) OuikyBaHi
3mict 1 ocHoBHA|[HCTpyMeHTH IlepeBaru
PO3BUTKY o pe3ynbTaTh JUTS
MeTa peanizarii 3aCTOCYBaHHS
MepcoHaIy OaHKy
InuBinyansHUI
abo TPYIIOBHI . .
pyn [TepconanbHi ITinBumenns
MPOIIEC  PO3BUTKY, )
. KOY4-Cecli, piBHS 3pocTaHHs
CIpSIMOBaHMM  Ha ) )
) KOMaHIH1 caMOperyJIIlii, MIPOTYKTUBHOCTI
ITABUIIECHHS i . )
) €HIHTH, MIOKpAaILeHHS KEPIBHUKIB,
Koyunnr e(eKTUBHOCTI P . 13 P
i ||OHJTAlH-KOYYHHT |[IPUAHATTS dbopMmyBaHHS
YIPaBIIHCHKUX 1 .
. yepes pIIIEHb, PO3BHUTOK|KYJIbTYPH
0COOHUCTICHUX .
KOPIIOPaTHBHY TiAEPCHKOTO CaMOMEHEIKMEHTY.
HaBUYOK gyepe3 )
) mathopmy. MOTEHITIAITY.
caMOMI3HaHHS  Ta
MMOCTAHOBKY ITUICH.
ITporpama
. Porp [Ipuckopenns .
[lepenada mocBinmy,|HaCTaBHHIITBA, [TinBuieHHs
) 2l ) ) ajanTaiii, )
3HaHb 1 HABUYOK BiJI||[IHIMBITyaJIbHI e(eKTUBHOCTI
) . PO3BHTOK
IOCBIAYEHNX 3ycTpivi, . ajmanrarii HOBHX
MeHTOpCTBO . . . KOPIIOpaTUBHOI . .
MPaIiBHUKIB no|shadowing NpaIiBHUKIB,
KYJIbTYPH,
HOBHX abo||(crmocTepekeHHS dbopmyBaHHS
3HUKEHHS
MOJOJIINX KOJIET. ||3a po6oTot10 ) . |[KazpoBOro pe3epRy.
TJTMHHOCTI KaJIpiB.
MEHTODA).
Kommirexkcua
CHCTEeMa HaBYaHHS, )
) ) . 3MIHEHHS
CIIpSMOBaHA Ha||Jlinepcrki IMTinBumenas
) ) . KOHKYPEHTHUX
PO3BHTOK TPEHIHTH, YIIPaBIiHCHKOT .
[Iporpamu : . . ||mo3umii 0aHKy,
) CTPATEeTriyHOTO OHJIaH-KYPCH, KOMIIETEHTHOCTI,
TP CHKOTO PO3BHTOK
MMCJIEHHS, MIPOEKTHE dbopmyBaHHS ) o
PO3BUTKY e o IHHOBAIIIHOT
€MOILIIITHOTO HaBuaHHA, 360°-|uudpoBux e e
) ) . opraHizaiiiHol
IHTEIIEKTY, OIL[IHIOBAHHS. JiepiB.
) KYJIbTYpH.
yIpaBIiHHS
3MIHAMH.

*CdopmoBaHO aBTOPOM Ha 0cHOBI [15;18]

Ha Hamy aymky, 3acTOoCyBaHHSI 3a3HaUY€HHMX METOJIB Y KOMIUIEKCI MOXeE
CTBOPUTH MOTY>KHY CUCTEMY PO3BUTKY YIPaABIIHCHKOTO MOTEHI1ay epcoHany AT

«CEHC BAHK»: xoyuuHr (QopMye HaBUYKH CaMOMEHEIXMEHTY, MEHTOpPCTBO
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3a0e3nedye mnepenady IOCBIAY Ta MIATPUMKY HOBUX NPALIBHUKIB, a JIJIEPCHKI
MIPOrpaMM pO3BUBAIOTH CTpaTeriuHe OauyeHHs W 1HHOBaliiiHe MucieHHs. CykynHa
Jis IMX I1HCTPYMEHTIB CHPUSATHME MIJBUIIEHHIO €()EKTUBHOCTI YIpaBIiHHS,
PO3BUTKY KOPHOPATUBHOI KYyJbTypH Ta 3MIIHEHHIO MO3UIIH O0aHKy B yMOBax

uudpoBoi Tpancopmariii.

3.2. ITHHOBawiifHi IHCTPYMEHTH CaMOMEHEIKMEHTY B YMOBax UH(pPOBOI

Tpancopmanii

B cucremi camomenemxkmenty AT «CEHC BAHK» ocobnuBa yBara
NOBUHHA TPHUAUIATACS BUKOPUCTAHHIO ITU(PPOBUX TEXHOJIOTIH IUIaHYBaHHS Ta
KOHTPOJTIO.

B ymoBax uudpoBoi Tpancopmariii OaHKIBCHKOTO CEKTOPY €(pEKTHBHE
YIpaBIiHHS YacoM 1 3aBJaHHAMH HEMOXJIMBE O0€3 3acCTOCYyBaHHS CYy4YaCHUX
UGpOBUX IHCTPYMEHTIB. BuKOpHCTaHHS CydyacHMX CHUCTEM IUJIaHYBaHHS,
KOHTPOJIIO M aHAIITUKH JI03BOJUTH KEPIBHUKAM MiABUIIYBATH MPOAYKTUBHICTS,
ONTHMI3yBaTH poOoUl mpomecd Ta 3abe3meuyBaTH MPO30PICTh BHKOHAHHS
YIPABIIHCHKUX PIllICHb.

YV AT «CEHC BAHK» pouinbno BmpoBamkyBatu tmiatdopmu Trello,
Asana, Notion ta Microsoft Planner [26] Ta iHTerpyBaTH iX y BHYTPIIIHIO CHCTEMY
KopriopaTuBHOro ympabiinHa. Lli iHHOBamiiiHI MIaTGOpMH BUKOHYIOTH (PYHKITIT
IHCTPYMEHTIB CaMOMEHEPKMEHTY, CHPHSIIOYM oOprasizamii ocobucrtoro Ta
KOMaHJHOTO 4Yacy, KOOpJHMHAIl MDK NIAPO3JiIaMH, a TaKOX MOHITOPUHTY
e(eKTUBHOCT1 BUKOHAHHS 3aB/IaHb.

- Trello 3actocoByeThCs AT Bi3yalbHOTO YIIPABIIIHHS 3aBJaHHSIMU 32 MPHHIIAIIOM
Kanban-momox, 1o g03B0JIsi€ KOHTPOJIFOBATH CTalii BAKOHAHHSI TPOEKTIB y PEKUMI
peanbHOTO 4acy. lleit iHCTpyMeHT 0co0iMBO eEeKTUBHMI Yy KOMaHIHIA poOOTI,
KOJIM TOTP1OHO IIBUJIKO pearyBaTH Ha 3MIHU MPIOPUTETIB a00 TEPMIHIB BUKOHAHHS.

Asana BUKOPUCTOBYEThCS Jisl IJIaHYBaHHSA CTPATErIYHUX 1 TaKTUYHUX

[IJIeW, BU3HAYCHHS JeJJIaliHiB, MPU3HAYCHHS BIAMOBIIAIIBHUX OCIO 1 BIACTEKCHHS
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nporpecy 3a gomnomororo niarpam ['anta. BoHa n03BoJiss€ MiIBUIIUTH PIBEHBb
CaMOJIMCLMIUTIHY KEPIBHUKIB CEPEHBOT JIAHKH, 3MEHIIUTHU KUIbKICTh HEBUKOHAHUX
3aBjaHb 1 3a0€3MeUnTH OUTBIIT TOYHHUI PO3MOALT PECYPCiB.

Notion BukoHye pojb 1uppoBoi Oa3u 3HaHb, J¢ 30epiraloThCS METOIUYHI
Marepialid, IUIAaHK PO3BUTKY IMEpPCOHATy, IIA0JOHM 3BITIB 1 YEK-JIUCTH IS
camoMeHeKMeHTy. lle cnpusituMe cranpapTu3aiii ynpaBiliHCBKHX MPOLECIB 1
CTBOPEHHIO €JIMHOTO 1H(OPMAIIHHOTO IPOCTOPY AJIA BCIX CIIBPOOITHUKIB OaHKY.

Microsoft Planner inTerpoBaHuii 13 KOPHOPATHBHOK EKOCHCTEMOIO
Microsoft 365 1 BHKOPHUCTOBYETBHCS JJii KOOPAMHALII KOMAHJIHHUX 3aBJIaHb,
(dopMyBaHHS 3BITIB MPO MNPOAYKTHBHICTh, @ TaK0XX MOHITOPUHTY KIIOYOBHX
noka3HukiB epextuBHOCTI (KPI).

BukopucrtaHHs 1WX 1HCTPYMEHTIB JO3BOJIUTH MIJBULIUTH TMPO30PICThH
YIPABIIHCHKOT ISUIBHOCTI, 3MEHIIUTH AyOdrOBaHHS (YHKI[IH, ONTHMI3yBaTH
JIOKYMEHTOOOIT 1 cripusaTu GopMyBaHHIO ITU(POBOI KYJIBTYpPH CAMOMEHEIKMEHTY.
3aBIsKH HUGPPOBUM TEXHOJIOTIIM KEPIBHUKU OTPUMAIOTh 3MOT'Y B PE€aJbHOMY Yacl
KOHTPOJIIOBATH BUKOHAHHS IUIaHIB, aHAII3yBaTHU pe3yJbTaTh poOOTH Ta MpUMaTH
OTICpAaTHBHI YIIPaBIIHCHKI PIllIEHHS.

Tabmung 3.3
[TopiBHsIIBPHA XapaKTepUCTHKA ITU(DPOBUX IHCTPYMEHTIB TJIaHYBaHHS Ta

KOHTPOJIIO, 1110 ponoHytoThest BukopuctopyBatu B AT « CEHC BAHK»

OcHoBHE [lepeBaru
[HCTpYyMEHT PesynbTaT nins 6aHky
MIPU3HAYECHHS BUKOPHUCTAHHA
YrpaBiiHHSA ITinBumenus
IIpocroTa y .
3aBJaHHSIMH Ta . ONEepaTUBHOCTI BUKOHAHHS
Trello . |[BUKOpHCTaHHI,
IPOEKTAMHU B PEXKUMI . . 3aBJlaHb, OKpAILEHHS
HAOYHICTh, THYYKICTb. .
peasbHOro vacy. KOMaH/IHO1 B3a€MO/Iii.
[InanyBaHHs Ta 3pyuHi giarpamu ["anTa, )
. . . 3pocTaHHs e(heKTUBHOCTI
BIZICTEKEHHS IHTerparis 3
Asana .. IUTaHYBAHHS, CBOE€YACHE
BUKOHAHHS MPOEKTIB 1  |[KOPIIOPATUBHUMHU

) .. TOCSTHEHHS LIUJICH.
CTpaTeriuHuX Iijae. KaJeHIapsIMHU.
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OcHoBHE [lepeBarn
IncTpymeHnT Pe3ynbpTaT nis 6aHky
[IpU3HAYECHHS BUKOPUCTAaHHSI
) ) .. |[YHIBEpCAILHICTD, EHTpaIIi3alis 3HaHb,
36epiranHs iHpOpMAILii, P ) H P
. . MOXJIUBICTH IMABUIIICHHA
Notion CTBOpCHHS 0a3 3HaHb i . ) o
.. .. HaJIAlITyBaHHS 1] 1HpopMaLIHHOT
BHYTPIIIHIX 3BITIB. . .
KOHKpETHI1 I0Tpedu. IIPO30POCTI.
YrpaBiHHs
. KOMaH/IHUMU ) [Tokparmenns koMyHikaii
Microsoft [arerpanis 3 Outlook, pat yHIKak
3aBJaHHsIMU B Ta MOHITOPHUHTI
Planner o Teams, Power BI. P Y
exocuctemi Microsoft MPOIYKTUBHOCTI.
365.

3acrocyBaHHs MU(PPOBUX TEXHOJIOTIH y Ipoliecax IIaHyBaHHS Ta KOHTPOJTIO
€ BAXJIMBOIO CKJIAJIOBOIO PO3BUTKY CaMOMEHEIKMEHT-KOMIICTCHI[I KEpPIBHUKIB,
ajpke 3abe3nedyye aBTOMATH3alliF0 PYTHHHUX MPOIECIB, EKOHOMIIO dYacy Ta
3pOCTaHHS AHANITUYHUX MOXIHMBOCTEH. TakuM YWMHOM, HHUQPOBI IHCTPYMEHTH
CTaHyTh He JIMIIe 3aco00M opraHizailii poOoTH, a ¥ IHAMKATOPOM PiBHS ITUGPOBOT
3pUTOCTI YIPaBIIHCHKOT CUCTEMH OaHKY.

BnpoBamkeras nudpoBux iHCTPYMEHTIB IJIaHYBaHHS Ta KOHTpoito B AT
«CEHC BAHK» cnopustiMe MiIBHIICHHIO €()EKTHUBHOCTI CAaMOMEHEIKMEHTY
KEepIBHUKIB CEpe/IHhOI Ta BHINOI JaHKU. Bukopucranus miatdopm Trello, Asana,
Notion Tta Microsoft Planner mo3BoiauTh cucremaTuszyBatu poOOdYl 3aBIaHHI,
ONTUMI3yBaTH YIPABIIHCHKI MPOILECH Ta 3a0E€3MEUYUTH TPO30PICTh BUKOHAHHS
IUIaHIB y pealbHOMY Yaci.

[udpoBi TeXHOMOT1I TAKOXK CHPUSIOTH MOKPAIEHHIO OpraHizailii po6o4oro
qacy, 3MEHIIEHHIO KUTBKOCTI TIPOMYIICHUX TEPMIHIB Ta AyOnroBaHHS (YHKIIIH, a
TaKOX ITIIBUIIYIOTh KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHSIM 3aBJIaHb Ha BCIX PIBHAX YIPABITIHHS.
OnHOYacHO BOHU PO3BUBAIOTH Y KEPIBHUKIB KPUTUYHO BAXIJIMBI KOMIIETEHIII1, TakKi
SK CaMOOpraHi3aiis, aHaJIITHIHE MUCJCHHS, aJalTHBHICTh 0 3MiH Ta HABUYKH
IUCTAHI[IMHOI B3a€MOII].

3acTocyBaHHSI [MX IHCTPYMEHTIB y KOMIUIEKCI 3 IHIIMMHU METOJaMU

PO3BUTKY TMepcoHany (KOYYMHIOM, MEHTOPCTBOM, MpOorpamMaMu JiIepChbKOTO
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PO3BUTKY) CHPHUATHME (POPMYBAHHIO CUCTEMHOIO €(EeKTy, SIKUU MPOSBISETHCS Y
MIABULIEHH] MPOJYKTHUBHOCTI YNPAaBIIHCHKOI JIsJIBHOCTI, 3pOCTaHH1 3aJ1y4€HOCTI
CHiBpOOITHHUKIB 1 3MIIITHEHH1 KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH.

Otxe, nudposi wiathopmu i MIaHYBAHHS Ta KOHTPOJIO BUCTYIAIOTh HE
JUIIe IHCTPYMEHTOM OpraHizaiii poooTd, a i BaXKJIMBUM YMHHUKOM IT1IBUIIEHHS
IHHOBAIIIMHOCTI, CaMOCTIMHOCTI Ta €(EKTUBHOCTI YNPaBIIHCHKUX PIllICHb
kepiBHUKIB AT « CEHC BAHKY, 1110 nipsiMo BIIJTMBAa€ Ha KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh
0aHKy B yMoBax 1 poBoi Tpanchopmalliii (PiHaHCOBOTO CEKTOPY.

OctanHiM yacoMm 3poctae poib [II-acucTenTiB, aHAMITUKY MPOAYKTUBHOCTI
Ta riopuaHux popmMartiB poOOTH B CAMOMEHEI>)KMEHT1 KepiBHUKIB OaHKiB. B ymoBax
udpoBoi TpaHchopmalii Ta BUCOKOT KOHKYpEHIli Ha (IHAHCOBOMY PUHKY
KEpPIBHUKM OaHKYy CTHUKAIOTHCS 3 HEOOXITHICTIO MIBUAKOTO MPUHHATTS pIIICHb,
e(EKTUBHOTO YIPABIIHHA YaCOM 1 KOHTPOJIO 32 BHKOHAaHHSM 3aBlaHb. OTHUM i3
IHHOBAIIMHUX TIIXO0IB 10 MiABUIIEHHS €()EeKTUBHOCTI YIIPaBIIHCHKOI JMISIIBHOCTI
AT «CEHC BAHK» € 3acrocyBanns Illl-acucTeHTiB, CHCTEM aHATITUKU
IPOJIYKTUBHOCTI Ta BIPOBAKEHHSI T10puaHUX popMatiB poOOTH.

[I-acucTeHTH  BUKOHYIOTH  POJb  MEPCOHAJIBHUX  TIOMIYHHKIB,
aBTOMATHU3YIOYU PYTHHHI 3aBIaHHS, HAraAyl04H PO AeJIaiiHu, TUIaHYI0UH 3yCTpidi
Ta MPIOPUTHU3YIOYN poOOUil 3aBIaHHs. BOHM 103BOJISIOTH KEPIBHUKAM 30CEPEIUTHUCS
HAa CTpaTeriyHUX 1 AaHAJMITHYHUX acleKTaxX YIpaBIiHHS, IIJBUIIYIOUH
MPOAYKTUBHICTh Ta 3MEHIIYIOUM pU3UK TepeBaHTaxkeHHs. [lpum upomy M-
ACUCTEHTH IHTETPYIOTHCS 3 KOPIIOPATHBHUMHU CHUCTEMaMu OaHKy, IO 3a0e3medye
MIPO30PICTh Ta CHHXPOHI3AIIII0 POOOUUX MPOIIECIB.

AHamiTHKa TPOAYKTHBHOCTI Ja€ 3MOTy KEpiBHHKaM  OI[IHIOBATH
€(eKTHBHICTh CBOE1 MISUIBHOCTI Ta MISUTBHOCTI MIAJIETNIUX y peadbHOMY daci.
Buxopucranas KPI, mudpoBux mambop/iB i METpUK MPOTYKTUBHOCTI JTO3BOJISIE
BUSBIIATH BY3bKI MICII B TIpoIlecaxX, ONTHMI3yBaTH pO3IMOAUT PECypciB Ta
MIJBUIIYBATH PIBEHb caMOOpraHizaiii. AHaJliTHKa TaKoX Jornomarae y popMyBaHH1
IHAUBINYaqbHUX [UIAHIB PO3BUTKY Ta MIJBUIIEHHI KOMIIETEHILINH Yy cdepi

CaMOMCHC/I’)KMCHTY.
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['Opuanuit opmat poboTu noenye opaaiiH- 1 OHJIAWH-B3aEMO/III0, 110 J1A€
3MOTy KepiBHUKaM €(eKTUBHO IJIaHYBaTH CBIM Yac, OaJlaHCyBaTH M1 OCOOUCTUMU
Ta NpoQpeciiHUMU 3aBIaHHIMHM 1 NIABULIYBATH MPOAYKTHBHICTh Y IUCTaHUIAHOMY
pexumi. ['iOpunHa Moaenb crhpuse pPo3BUTKY LU(PPOBUX HABUYOK, €(EKTUBHIN
KOMYHIKaIlil B KOMaH/1 Ta alallTUBHOCTI JJO 3MIH 30BHIIIHBOI'O CEPEAOBHILA.

Ha namy nymky, iHTerpauis OMX IHHOBalUIMHHMX 1HCTPYMEHTIB Yy CUCTEMY
camomenekmenty kepiBHUKIB AT «CEHC BAHK» po3Bonuth nmocartu
CUCTEMHOr0 e(eKTy: MIJBUIIUTECA €(QEKTUBHICTh YINPABIIHCHKUX pIIICHb,
ONTHUMI3YEThCS PO3MOJLT 4Yacy, pPO3BUBATUMYTbCA aHAIITHYHI Ta IUPPOBI
KOMIIETEHII1i, 3HU)KYBAaTUMEThCS PIBEHb CTPECY Ta MEPEBAHTAKECHHS.

Takum umHoM, 3actocyBanHs III-acucTeHTiB, aHAMITUKU MPOJTYKTUBHOCTI
Ta TiOpuaHUX GopmariB poOOTH € BAXIJIMBUM (DAKTOPOM MIJBUILIEHHS PIBHS
CaMOMCHE/DKMEHTY, 1HHOBAI[IMHOCTI Ta aJanTHBHOCTI KEPIBHUKIB OaHKy, IO
Oesnocepenubo BruMBae Ha KoHKypeHTocnpoMmoxHICTh AT «CEHC BAHK» y

cydyacHOMY (piHAaHCOBOMY CEpEIOBHIII.

3.3. IlpakTtuuHi pekoMeHJamii 1M0A0 NiABUINEHHS  e(eKTUBHOCTI

YIPABJIHCHKOI JiSIJIbHOCTI Yepe3 caMOMeHeIKMEeHT

Ananiz npoGnem, uymHHHKIB Ta SWOT-ananiz camMOMEHEIKMEHTY
kepiBHUKIB AT «Cenc bank» mo3Bonsge cPopMyltoBaTH HU3KY TPAKTUIHHUX
peKOMeHaaIlii, COpsSIMOBAaHUX Ha IMABUIIEHHS OCOOHMCTOI  e(EeKTHBHOCTI
VOPABIIHIIB 1 ONTHUMI3allil0 YHOPaBIIHCBKUX TpoleciB y Oanky. Hamu
chopmMysIOOBaHO HACTYMHI pPEKOMEHAAIlll IMOA0 MiABHINCHHS e(PEKTUBHOCTI
camomeHekMeHTy KepiBHUKIB AT «Cenc banky:

1. PO3BUTOK HaBUYOK TalM-MEHEI>KMEHTY:

- BropoBamxenns cucremu SMART-manyBaHHS JJ1 MOCTAHOBKM KOPOTKO- Ta
JIOBFOCTPOKOBHX IT1JIEH.
- Bukopucranns wmarpuni npioputeTiB ElizeHxayepa s pO3MEXyBaHHS

TepMiHOBI/IX Ta BaXXJIMBUX 3aBJaHb.
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- Perynsapue Bukopuctannsa uudpoBux taitM-Tpekepis Ta mianepis (Trello, Notion,
Microsoft Planner) nisi KOHTpOJII0 BUKOHAHHS 3aBJaHb Ta ONTUMI3aIlli poOOYOro
qacy.

2. ITigBunieHHs uppoBOi KOMIIETEHTHOCTI Ta BUKOPUCTAHHS IHHOBAIIN :
- AKTHBHE BNPOBAXKEHHS IUGPOBUX MIaTGOpM IJsi YHPaBIiHHA 3aBJAHHSAMHU 1
MPOEKTaMHU, 10 T03BOJITIOTh MOHITOPUTH MPOTPEC Y peaTbHOMY Yaci.
- BuxopucranHs oHmalH-KypciB 1 cepTudikamii  Ans  BIOCKOHAJICHHS
YIPaBIIHCHKUX HABUYOK Ta OCBOEHHS IHCTPYMEHTIB IU(PPOBOro OAHKIHTY.
- BopoBakeHHs iHHOBaIIHUX METO/11B KOMYHiKailii Ta criBnpaiti (Teams, Zoom),
110 3HIKYIOTh 1H(OpMaIliiiHe MepeBaHTAXEHHS 1 MIJBULTYIOTh TPOYKTUBHICTD.

3. Po3BUTOK MOTHBAIIHHUX Ta TICUXOJIOT1YHUX ACTICKTIB:
- BmpoBamxeHHss mporpaM HacTaBHUIITBA Ta KOYYHHTY, MIO CTUMYJIOIOTH
ocoOucTicHUM Ta npodeciiHUi pO3BUTOK KEPIBHUKIB.
- PerynsipHi TpeHIHTH 3 €MOIIHHOTO IHTEJIEKTY, CTPECOCTIMKOCTI Ta YHpaBIIHHS
KOH(]ITIKTaMH, 11100 MiABUIIUTH 3AaTHICTh O CAMOKOHTPOJIIO.
- BukopucTaHHs CHUCTEMH BHYTPIIIHIX CTUMYJIB, IO TOB’SI3yIOTh JOCSITHEHHS
el 3 MaTepiaiIbHUMHU Ta HEMaTepiaJbHHUMHU OOHYCaMH, CHPHSIE TIIBUIICHHIO
caMOMOTHBAI].

4. OnTuMizallisg opraHizamiiiHoi KyJbTypH:.
- @opMyBaHHS KOPIIOPATHBHOI KYJIbTYpPH, OpPIEHTOBaHOI Ha IHIIIATHBY,
CaMOPO3BHUTOK Ta IHHOBAIIIi.
- TlommpenHss Kpammx TMOPaKTUK CaMOMEHEIKMEHTY Ccepel MIANeriux s
CTBOPEHHS €()EKTUBHOTO CEPEOBHUIIA B3AEMHOI'O PO3BUTKY.
- CTuMynIOBaHHS BIJKPUTOT KOMYHIKAIil Ta OOMIHY JOCBIZIOM MiX KEepiBHHKaMHU
PI3HHX TAPO3ILIIB.

5. CucTeMHHI MOHITOPHHT 1 OI[IHKa CAMOMEHEKMEHTY
- BripoBaykeHHS peTysipHOi OIiHKY €(heKTHBHOCTI CAMOMEHEHKMEHTY KEPiBHUKIB
yepe3 KPI, 360-rpanycHi OIIHKK Ta CAMOOIIIHKY.
- BukopucTtaHHS aHKETYBaHHSI Ta OMMMTYBAHb ISl BU3HAYCHHS CIA0OKHX 1 CHIIBHUX

CTOpIH Y CaMOYIIPaBJiHHI Ta KOPUT'YBAHHS 1HIUBIAYAIbHUX MPOrPaM PO3BUTKY.
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- CucrtemaTU4HE BIJIICTEXKEHHS PE3YJbTATIB 3aCTOCYBAHHS PEKOMEHIALId 1
BHECEHHS KOPEKTHBIB Y HaBYAJIbHI POrpaMH Ta MOTUBALIIHI MEXaHI3MHU.

6. BopoBaxkeHHs iporpaM 0e3nepepBHOTO HABYAHHS :
- Po3pobOka 1HAMBIOyaJIbHUX IUTAHIB PO3BUTKY KEPIBHHMKIB 3 YpaxyBaHHSM iX
npodeciiiHux uiien Ta notped OaHKy.
- Opranizauisg BeOiHapiB, MaCTEP-KJIACIB 1 BHYTPIIIHIX CEMIHAPIB, 110 CIPSIMOBAHI
Ha PO3BUTOK IIU(PPOBUX, YIPABIIHCHKUX Ta KOMYHIKAI[IHHUX HABUYOK.
- AKTHBHE BUKOPUCTaHHS MOOUIBHUX Ta OHJAMH-TIaTGOpPM A CaMOCTIMHOTO
HAaBYaHHS y 3pYYHHUM Yac, 10 JO3BOJIAE MOEAHYBATU POOOTY 3 MiJBUILEHHAM
KBauTiikartii.

BBaxkaemo 3a nonuibHE BUKOPUCTOBYBATH MOJIEINb MEPCOHAYy Ha OCHOBI

camoiepapxii (Puc. 3.1).

Linxnocmi Ciatelini,
(4] cnitsemea ocooucmicH
(SSSAEtEESSANLEE0SANHNENENSSN ) PEAHEREGHMNEANESSAESSEARANEEN il

| . N . | ' . P .
:>; ComaapHi HHHOCTI ; ’ OCOOHCTICH] HIHHOCTI '<
| B OO e A A e O SRS S s S St R LA I el S AL A SR A S e S e e Ml ool Sl Ml ]
10 10
|t T T ]

Hasuanuq | Huoss E KoHTpoTh
CaMOHABYAHHA T e CaMOKOHTPOIb
Kovuisr < b Mortusams

= : - i CaMOMOTHBALIA
ATecramd ; podeciiini !
D - P L ]
v

Bucoka edekTHBHICTD KOMICTCHLIII

Puc. 3.1. Monenbs caMOMeHeDKMEHTY TIepCOHaITy Ha OCHOBI camoiepapxii [2]

babuunceka O.I. 3ayBaxkye, mo «3arajbHa MOJETh TOBHHHA OyTH
JeTai30BaHa sl KOXKHOTO (haxiBIll B 3aJI€KHOCTI BiJl HOTO MOCag0BUX 000B’ S3KIB,
a TaKoX peallbHUX 3HaHb, JOCBIAY, MOXIHBOCTEH, OCOOUCTHX 310HOCTEH.

BropoBamkeHHST CHCTEMH CaMOMEHEIKMEHTY SK OO0OB’SI3KOBOi KOMIIOHEHTH
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npo¢ecifHOro 3pOCTaHHSI MEPCOHANY JTO03BOJUTH OTPUMATU €(PEKTUBHY KOMaHIY
(axiBUIB, 3HANTH HAWOLIBII ONTUMAJIBHUI  pPO3NOALT OOOB’SI3KIB  MDK
cniBpoOiTHUKamMu. Tak, aHKETyBaHHS Ta TECTYBAaHHs CIIBPOOITHHKIB JO3BOJIUTH
BUIUTUTH (axiBIIiB, K1 HAWOLIBII BAAJIO MPAIIOIOTh HAJl pO3pOoOKOI0 TypiB abo €
HalOUIBbII YCHIITHUMHU OpH poOOTI 3 mapTHepamu. MeHemkepu mo pooOOTi 3
KJIIEHTAMU MaloTh CBOi OCOOJIMBOCTI POOOTH 1 MOBUHHI BOJIOAITH HaBHUYKaMU
e(eKTUBHUX KOMYHIKAI[IF Ta YiTKOi poOOTH 3 IJIaHAMU Ta CLIEHAPIIMU JISIIbHOCTI 3
PI3HUMH TpyNaMu KIIEHTIBY» [2].

Pospobka inousioyanenhux naanie camopozeumky 0ns ynpaeninyie AT
«CEHC BAHK»

[HMBiTya bHI TUIAHW CaMOPO3BUTKY TAaKOXX € BaXKIIMBUM 1HCTPYMEHTOM
NiIBUIICHHS ~ KOMIETEHIIH  KEepIBHUKIB  Ta  PO3BUTKY  €(PEKTUBHOIO
CaMOMEHEDKMEHTY. BOHM MO3BOJISIIOTH MO€IHATA CTpATEridHl I[IJI1 opraHizaiii 3
ocoOUCTICHUM 1 TpodeciiHUM 3pOCTAHHSIM YIIPaBIIHIIIB, CTBOPIOIOUU CHUCTEMY
0e3repepBHOr0 HABYAHHS Ta PO3BUTKY.

Y AT «CEHC BAHK» po3po0Oky Takux IIaHIB MPOMOHYEMO 3/1HCHIOBATH
Ha OCHOBI JIIarHOCTUKO-aHAJIITHYHOTO €TaITy, 110 BKJIFOYA€E OIIHKY MTOTOYHOTO PIBHS
KOMIICTCHI[I, CaMOMOYYTTS, PIBHI CTPECOCTIMKOCTI Ta  34aTHOCTI [0
camoperyJsaiii. Ha mpoMy eTamni TOLJIBHO BUKOPHUCTATH PE3YIbTaTH aHKETYBAHHS,
1HTEpB 10, OIlIHKU 3a Mojeuo 360° Ta gaHi KOPIOPATHBHUX ITU(POBUX CHUCTEM
TUTAaHYBAHHS 1 TPOAYKTHBHOCTI.

[HnuUBinYya bHUN TUTAH CAMOPO3BUTKY MICTUTB:

- KonkpeTHi 1l po3BUTKY y cepi caMOMEHEIKMEHTY, JIIEPChKUX KOMITETE HITiH,
1M (POBOT rPAMOTHOCTI Ta YNPABIIHCHKUX HABUYOK;

- JlissmbHICTB U1 iX JOCSATHEHHS, BKIIFOYAIOUX TPSHIHTH, KOYYHHT, MEHTOPCHKI cecii,
OHJIAWH-KYPCH Ta MPAKTUYHI TPOEKTH;

- TepmiHn BUKOHAaHHA Ta TPOMDKHI KOHTPOJBHI TOYKH, IO JIO3BOJSIOTH
BIJICTEKYBaTH IIPOrpec;

- LludpoBi 1HCTpYyMEHTH MOHITOPUHTY, 5Kl 3a0€3MeUyI0Th MPO30PICTh MPOIIECY Ta

MO>KJIUBICTD OIICPATUBHOI'O KOPHUI'YBAHHA.
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Tabonuis 3.4

KoMnoHeHTH iHANBIyaIbHUX TUIAHIB CAMOPO3BUTKY J1s1 KepiBHUKIB AT

«CEHC BAHK»
OuikyBaHi
Kommonent . .. Y
3mict / 3axomu  ||[Llimi po3BUTKY pe3yJIbTaTh Ui\ BriuB Ha 6aHK
TUTaH s
y KepiBHUKA
AHKeTyBaHHS
, , YB . ||Busnadenns , Toune
Ominka IHTEpB 10, OIlIHKA YCBiTOMIICHHS
o . ||[cHIBHIX Ta ._||cipsiMyBaHHST
ITOTOYHHX 360°, aHani3 . |[BTacHUX pecypciB :
. ) clabKuX  CTOpIH, pECYpCiB PO3BUTKY
KOMITETEHI[I |ITOKa3HUKIB Ta 30H POCTY
. |moTped y po3BUTKY nepcoHaly
MPOTyKTUBHOCTI
Buznauenus Po3BuTok . ) )
Uitke posymiHHs|llinBueHHs
®dopMyBaHHS | KOHKPETHUX CaMOMECHEKMEHTY, )
- . . 0cooucTHX Ta|leeKTUBHOCTI
e YIPABIIHCHKUX  TIEPCHKUAX Ta " )
} npodeciitHux VIIPaBIIHCHKUX
CaMOPO3BUTKY (Ta HABHYOK JIJIs|[@HATITHIHUX )
" 3aB/laHb pillieHb
MTOKpAIICHHS KOMITeTEHITIi
Tpeninru,
3pocTaHHA dopMyBaHHS
. KOYYUHT . o
[Mnan it/ ’ MPOAYKTUBHOCTI, |[pe3epBy JiAepiB Ta
MEHTOPCTBO, OnanyBaHHS HOBHUX . .
3ax0/1 . e(eKTUBHOCTI MIABUIICHHS
OHJIAH-KYpPCH, ||3HaHb Ta HABUYOK .
PO3BUTKY s MJIaHYBaHHS Ta||[IPOAYKTUBHOCTI1
MPaKTUYHI . . . ..
OPUMHATTS PILLIEHb ||T1ApO3ALTIB
MIPOEKTH
Ormrumizanis
BcranoBnenns
. . PO3BUTKY
. IPOMDKHHX MoXuBICTb
Tepminun  Ta . . . .., ||[lIepcoHaity,
. |[memnaiiHiB Ta||BincTexxenns KOpDUTYBaHHS  [Iiif, -
KOHTPOJIbHI . ) NOCSITHEHHST LUIeH
peryispHux JTUHAMIKU PO3BUTKY ||T1IBULIICHHS
TOYKH : . . . ||6aHKy y
nepeBipoK BIJIMOB11aJIbHOCTI .
BCTaHOBJICHI
nporpecy
CTPOKH
Buxopucranus [TinBunieHHs
Trello, Asana, [TinBuIIEHHAS ¢(peKTHBHOCTI
. . 3a0e3neyeHHs ) . .
Iuctpymentu |[Notion, Microsoft ) CaMOJIMCIUIUTIHY, |yIpaBIiHCHKOT
X PO30POCTI Ta . . .
Mmonitopunry |[Planner, CUCTEMHOCTI Ta||AIITBHOCT1 Ta
} KOHTPOJIIO . .
aHaJIITHKa aJanTUBHOCTI KOPHOPaTUBHO1
POYKTUBHOCTI KYIbTypHU
Perynspauii CrBOpeHHS
Ominka aHauni3 Kopekuiss ~ many|[Po3BuTtox KYyJIbTypHU
pEe3yNbTaTIB Ta||I0CATHEHbD, PO3BUTKY Ta|[KPUTUYHOTO Oe3nepepBHOTO
3BOPOTHHUI KOYYUHTOBI cecii,||BIOCKOHAICHHS MUCJICHHS, HABYaHHS Ta
3B’SI30K O0OroBOpeHHsI  3||HABHUYOK camopediuexcis IHHOBAIII{HOTO

MCHTOPOM

PO3BHUTKY OaHKY
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BnopoBamkeHHss  IHIAMBIAyaJIbHUX IUIAHIB CaMOPO3BUTKY  JI03BOJIUTH
kepiBHMKaM AT «CEHC BAHK» mnoegnatu ocobucticHuil Ta mnpodeciiHuii
PO3BUTOK 13 CTpAaTEriYHUMHU LUIAMH OaHKy. BUKOpUCTaHHS CHCTEMHHMX 3aXOJIB,
IM(POBUX IHCTPYMEHTIB IJIAHYBAaHHS Ta MOHITOPUHTY CHPUATUME 3a0€3M1E€YEHHIO
MIJBUILCHHS CAMOMEHEKMEHT-KOMIIETEHIII, e()EeKTUBHOCTI  yHpPaBIIHCHKOT
JISTTBHOCTI Ta PO3BUTOK JIJIEPCHKOTO MOTEHIlIANy, [0 Oe3MOCEePeIHbO CIPUSE
3MIIIHEHHIO KOHKYPEHTHUX MO3UIiil O0aHKy Ha (JIHAHCOBOMY PHUHKY.

Peanizamiss  iHAMBIAyaNbHUX  IUIAHIB ~ CaMOPO3BUTKY  CHPUATHME
(GOpMyBaHHIO y KEpIBHHKIB BHCOKOTO pIBHS CaMOMCHEIKMEHTY, PO3BUTKY
KPUTHUYHOTO MUCJICHHSI, CTPATETIYHOTO TUTAHYBaHHS Ta 3AaTHOCTI aJIaliTyBaTUCS JIO
3midH. lle Takoxx wMoke 3a0e3meunTH OUIBII IUIECTIPSIMOBAHHM  PO3BUTOK
KOPIIOPAaTUBHOTO JIIJIEPCHKOTO PE3epBY, MIJBUIIUTH MOTHBAIIIO YIIPABIIHIIB 1
3MIITHUTHU 1X BIIMIOBIAQIBHICTD 3@ PE3YIbTATH JISTIBHOCTI.

Bnposamxkenns takux miaHiB B AT «CEHC BAHK» no3Bonuts moenHatu
IHAWBINYadbHI Ta KOPIIOPATHUBHI 1HTEpecH, 3a0e3Meuyroud CUCTEMHUM PO3BUTOK
NepCOHATY Ta MIABUINCHHS €()EKTUBHOCTI YNPABIIHCHKOI MISUIBHOCTI B yMOBax
1udpoBuUx TpaHchopMalriii 1 IMBUAKKX 3MIH Ha (PIHAHCOBOMY PHHKY.

B ymoBax mudpoBoi tpancdopmariii ¢GiHAHCOBOTO CEKTOPY €(PEKTHBHUM
CaMOMCHE/DKMEHT KEpIBHUKIB HEMOXJIMBUH 0e3 iHTerpamii MmuX Cy4acHHX
mUQpPOBUX TEXHOJOTIM Ta IHHOBAIIMHUX MIAXOAIB. BuKopHCTaHHA IHUX
IHCTPYMEHTIB J03BOJISIE TMIABUIIUTH TMPOAYKTUBHICTh, ONTHUMI3yBaTH pPoOOUi
mpolecy, 3a0e3MeYuTH MPO30pICTh YMPABIIHCHKUX pIlllEeHh Ta PO3BUTOK

KOMIICTCHITIH CAaMOMEHEKMEHTY.
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Tabmuna 3.5

XapakTepuCTHKa IHHOBALIMHUX HU(POBUX ITHCTPYMEHTIB CAMOMEHEKMEHTY

Microsoft Planner

KOMaH/JHHUX 3aBJaHb y

kepiBHUKIB AT « CEHC BAHK»
[HCcTpy™MEHT / [lepeBaru st OgiKyBaHi pe3yabTaTH s
pyM [Ipu3HaueHHs p Y pesy
METOJ KEpIBHHKA 0aHKy
3pydyHe  IUIaHYBaHHS,
BizyanbHe ynmpaBiiHHS|[KOHTPOJIb craiii|OnTumizaris pobounx
Trello 3aBIaHHIMU 3a|[BUKOHAHHS, MIPOIIECIB, CBO€YACHE
npuHIunoM Kanban  ||[migBuieHHS KOMaHIHOI|[BUKOHAHHS 3aBJaHb
B3a€MOJII1
[TnanyBaHHs . . |[3pocTanHs
. .|TIpo30picTh  TIPOEKTIB, .
CTpaTeriyHUX i } MIPOTYKTUBHOCTI,
Asana .. |ledbexkTruBHE yIpaBIIHHA
TaKTHIHHX IUTeH, CBO€YACHE JOCSATHEHHS
. . |lpecypcamu e
KOHTPOJIb JIeIaiHIB iTei
) [entpanizaris ITinBumieHHs
36epiranHs 3HaHBb,||. o indh o .
. . .. |mHpopmamii iHpOpMaIiiHOT TPO30POCTi
Notion 1abJI0HIB, BHYTPIIIHIX P o PV P up ’
. CTaHIApTH3AILiS IIBUKICTH OPURHATTS
JOKYMEHTIB . .
nporieciB pilleHb
Koopaunartis

Iarerpamis 3 Outlook,

[TokpamenHns KoMyHIKaIrii

KOPITOPAaTHBHIM Teams, Power Bl Ta KOHTPOJIIO pe3y/IbTaTiB
€KOCUCTEMI
ABTOMAaTH3aIIA
3MEHUICHHS )
PYTUHHUX  3aBJaHb, [TigBuiieHHs
: . HaBaHTaXEeHHs, (OKyC . .
[I-acucrtenTy  |[mpiopuUTH3ALLiL, . .|MpOAYKTUBHOCTI Ta SIKOCT1
Ha CTpaTeriyti ) .
HarajyBaHHS po YIPaBIiHCHKUX PIlIEHb
g 3aBJIaHHs
nenIaiHu
[TigBuiienHs epeKTuBHOCTI
. . BusiBnenns  ciabkux . ..
AHaiTuka Mounrropunar KPI Tal| . .. |[poboTH MIJIPO3UTIB,
) ) MICIIb, ONTUMI3aIlis .
MIPOJIYKTUBHOCTI ||€()eKTUBHOCTI poOOTH . PO3BUTOK KOMIIETEeHIIIH
ecypciB
pecyp CaMOMEHEKMEHTY
) IlipBumennas
['myukicTh y .
. . . ) aJaNTUBHOCTI,  PO3BHUTOK
I'i6puani [Toennanns o¢uiaiiH Ta||[IaHyBaHHI, OanaHc
. . . U poBHUX HABUYOK,
dbopmatu poOOTH |[OHIIANH pEKUMIB MDK ~ poOoTol0  Ta

OCOOUCTHUM XUTTAM

3MEHIIEHHS CTPeCy

[aTerpaniss nMppoBUX THCTPYMEHTIB 1 IHHOBAI[IMHUX MIAXOJIB B CUCTEMY

camoMenemxmeHTy kepiBHHKIB AT « CEHC BAHK» dhopmye kommnekcHuit eexr:

MIJBUINYETHCS €)EKTUBHICTh YNPABIIHCHKOI ISJIBHOCTI, ONTUMI3YETHCS PO3MOILIT
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4acy, 3pOCTa€ MPO30PICTh MPOIIECIB Ta PIBEHb BIAMOBIIAIBLHOCTI CHIBPOOITHUKIB.
Kpim Toro, po3Butok nudpoBux KommereHui, Bukopuctanus Illl-acucreHnTtiB Ta
riOpuaaux  QgopmariB  poOOTH  cHOpus€ MIJBHUILIEHHIO  aJalNTUBHOCTI  Ta
IHHOBAIIMHOCTI KEpIBHUKIB, 10 Oe3nocepeIHbO BILJINBAE Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh OaHKY Ha PUHKY ()IHAHCOBUX MOCIYT.

Oninka e(eKTUBHOCTI CAMOMEHEI)KMEHTY KEpIBHUKIB € BaXXJIMBUM
IHCTPYMEHTOM  MIJIBUILEHHS NPOJAYKTUBHOCTI YIPaBIIHCHKOI MiSUIBHOCTI Ta
pPO3BUTKY i1HHOBaiiiiHOro notexmiany opranizamii. B AT «CEHC BAHK» Bona
3MIMCHIOETHCSI HA OCHOBI MOEJHAHHS KUIBKICHUX 1 SIKICHHX METOIB, IO JO3BOJISIE
KOMILUIEKCHO OI[IHUTH PIBEHh KOMIETEHII KEepIBHUKIB Ta IX 3JaTHICTh [0
camMoperyJisllii, TUTAaHyBaHHS Ta ONTUMAJILHOTO BUKOPUCTAHHS poO0YOTOo Jacy.

1. KinpkicHa orfiHka

KinbkicH1 MeTonu nepeadavaoTb BAKOPUCTAHHS U (PPOBUX IHCTPYMEHTIB 1
KOPIIOPAaTUBHUX CUCTEM JJIi MOHITOPUHTY MPOAYKTUBHOCTI:

- [Hudposi mardopmu mnanyBanns (Trello, Asana, Notion, Microsoft Planner) -
JO3BOJIAIOTh  BIJICTEKYBaTH BUKOHAHHS 3aBlaHb, JOTPUMaHHS TEPMIHIB Ta
PIOPUTETHICTH MTPOEKTIB.

- AHajiTika NpoayKTUBHOCTI - BuKopucTaHHs KPI Ta moka3HukiB e()EeKTHBHOCTI
JUTSL OITIHKH Pe3yJIbTATIB yIPAaBIIHCHKOT AISITLHOCTI.

- [II-acucTeHTH - aBTOMATH3AIlsl PYTHHHUX 3aBlIaHbh Ta MPIOpUTH3AIlIS POOOUUX
3aB/aHb JIO3BOJISIE OIIHIOBATH 4Yac, BUTPAYCHUN Ha CTpATETivHI Ta OMEpPaTHUBHI
byHKIIii.

Ili iHCTpyMEHTHM [alTh 3MOTY OTpHUMaTH OO0 €KTHBHI JaHl W00
e(EeKTHBHOCTI CAMOMEHEPKMEHTY KEPIBHUKIB Ta BUSIBUTH BY3bKi MICIIS y TIpoIIeCi
oprasizaiii BI1acCHOi poOOTH.

2. SIxicHa orliHKa

SIKicHI METOAM BKITIOYAOTh:

- AHKETyBaHHS Ta IHTEPB’I0 BH3HA4YalOTh PIBEHb CaMOOpraHizailii, MOTHUBAIIli,

3IaTHOCTI JI0 CAMOPETYJISLII Ta YIPaBIIHChKUX HABUYOK.
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- Ominka 360° - 30ip 3BOPOTHOrO 3B’SA3KY BIJ MIAJIETIUX, KOJIET Ta BHIIOTO
KEpIBHUIITBA JO03BOJIIE KOMIUIEKCHO OLIHUTU MOBEIIHKOBI Ta YIPaBIIHCHKI
KOMITIETEHI1i KEpIBHUKA.
- KoyunHroB1 Ta MEHTOPCHKI CECli I0NOMAaratoTh BUSBUTH OCOOUCTICHI O0ap’epu, 110
MEPEIIKOKAIOTh €()eKTUBHOMY CAaMOMEHEDKMEHTY, Ta CHPUAIOTh (POPMYBAHHIO
HABUYOK CTPATETi1YHOTO TUTAHYBaHHSI.

3. Pe3ynbTaTu O1iHKH

Ha ocHoBi ankeTyBaHHs Ta aHamizy JaHuX HUPpoBUX Iiathopm OyIio
BusiBiieHo, 1o kepiBHUKH AT «CEHC BAHK» aemMoHCTpyrOTh BUCOKHH PIBEHb
CaMOMEHEPKMEHTY Yy cdepl TUIaHyBaHHS 3aBJaHb 1 BUKOPUCTaHHS IUGPOBUX
IHCTpYMeHTIB. BosiHOYaC criocTepiratoThesi MEBHI TPY/IHOIII :
- MPIOPUTHU3AIIIT CTPATETTYHUX IUIEH y yMOBaxX 0araTo3aaaqyHoCTi;
- PO3BUTKY HABHUOK CAMOPETYIIALII Ta YIIPABIiHHSI CTPECOM;
- iHTeTpalii HOBITHIX IIU(DPOBUX IHCTPYMEHTIB Y IIOJICHHY MPAKTHKY.

TakuM 9MHOM, HaMHM BCTaHOBJIEHO, 1110 KOMIUIEKCHA OIlliHKa €()eKTUBHOCTI
CaMOMEHEKMEHTY KE€PIBHUKIB JTI03BOJISIE 3POOUTH TaKi BUCHOBKHU:
- BUKOPHMCTaHHS IU(PPOBUX IHCTPYMEHTIB ICTOTHO ITJIBUIIYE MPOAYKTUBHICTH Ta
IPO30PICTh YNPABIIHCHKUX MPOIIECIB;
- KOYYMHI, MEHTOPCTBO Ta IHJWBIIYyajdbHI IUIAHH CaMOPO3BHUTKY CHPHSIOTH
PO3BHUTKY CTPATET1YHOTO MUCJICHHS Ta aIalITHBHOCTI KEPIBHUKIB,
- HasBHI cJabKi CTOPOHM TMOTPEOYIOTh CHCTEMHOTO BIOCKOHAJICHHS depes
IHTETpaIlil0 HaBYAJBHUX TpOrpaM, MOHPPOBUX IHCTPYMEHTIB 1 METOJIB
CaMOKOHTPOJIIO.

VY mpomy 3B’S13Ky HaMH C(POPMYIIHOBAHO HACTYITHI peKOMEH AT

Ha ocHOBi mpoBeeHOT OIIHKH:
1. Po3poOuTy mepcoHanizoBaHi MIIaHW CaMOPO3BUTKY ISl KOKHOTO KEpIBHUKA Ha
OCHOBI OITIHKH 360° Ta aHAMITUKY TUPPOBUX MIATHOPM.
2. BnpoBamutu perymsipHi KOYYHMHTOBI Ta MEHTOPCBHKI Cecii IJisl MiJBUIEHHS

HaBUYOK CaMOPETYJISALIL Ta YIPABIIHHSI CTPECOM.
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3. Po3mmpuTy BUKOPUCTaHHS IHHOBALIMHUX HU(DPOBUX IHCTPYMEHTIB 1 IHTETPYBaTH
iX y UI0JICHHY IPAKTUKY KEPIBHUKIB.
4. BeranoButu peryisipauii MoHiTopuHr KPI Ta aHanmiTuKy NpoOAyKTHUBHOCTI IS
OI[IHKH IMHAMIKHU PO3BUTKY CAMOMEHEKMEHT-KOMIIETEHIIIH.

Baxaemo, 1o BpoBakeHHs 1ux 3axoAiB 103BojuTh AT « CEHC BAHK»
NIABALIUTH €()EKTUBHICTh YIPABIIHCHKOI JISUTBHOCT, aIalTUBHICTh KEPIBHUKIB J10

3MiH Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh OaHKY Ha (JIHAHCOBOMY PHUHKY.

3.4. TexHiko-eKOHOMiIYHE OOIpyHTYBaHHS BIIPOBA/IKEHHS
iHHOBaniiHUX iHcTpymMeHTiB camoMeHel:kMeHTY B AT «CEHC BAHK» B

yMmoBax uudposoi Tpancgopmanii

3arajgpbHa XapaKTePUCTUKA MTPOEKTY:
Mertoro MpoeEKTY € MiABUINEHHS €(EeKTUBHOCTI yIPaBIIHCHKOT MiSTBHOCTI
AT «Cenc baHk» IUISIXOM BIPOBAKEHHS Cy4YaCHUX 1HHOBAI[IMHUX 1HCTPYMEHTIB
CaMOMEHEKMEHTY, 30Kpema:
- nudpoBux miathopm mwianysanus (Notion, Microsoft Planner, Trello, Jira);
- CHCTEM YIPaBIiHHSA 3a7a4aMy Ha OCHOBI Al;
- aBTOMATU30BaHUX KaJIeHapiB 1 Hara\yBaHb;
- iHcTpyMeHTIiB 1mdpoBoi camoopranizamii (Kanban-momku, OKR-naneni,
0COOHCTI TambopIn);
- TEXHOJIOT1i MOHITOPHHTY MPOAYKTUBHOCTI Ta MEHTAJIbHOTO HABAaHTAKECHHSI.
[Ipoext BigmoBimae crpaterii 1udpoBoi TpaHchopmamii OaHKY,
CIpsIMOBAHOI HAa aBTOMATH3aIli0 BHYTPIIIHIX MPOIIECiB, 3pOCTAaHHS MPOTYKTUBHOCTI

Ta 3MEHIIIEHHS ONEPAIMHIX PU3UKIB Y CKIQJHIUX YMOBAaX BOEHHOTO Yacy.
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Ta0aug 3.6.
Bxinni gaHi  ans OOIpYHTYBaHHSL — BIPOBAJKEHHS  IHHOBAI[IMHHUX

iHcTpyMeHTIB camoMeHekMeHTy AT « CEHC BAHK»

‘ [Tokazuux || 3HavYeHHS H Hxepeno
Kinpkicts MEHEDKEPIB, 0 ) )
JLKEp HI 120 ocib Jani 6anky
OXOILTIOIOTHCS TPOTPAMOI0
CepenHs TPUBAJIICTh BTpPAT Yacy 4epes 35-40
DA TP P yHep AHKeTyBaHHS
Hee(DeKTUBHHI MEHEKMEHT XB/IIEHb
Cepennst Baprticth 1 roa. po6ouoro 350 rpi AHaniTnyHu’
yacy MEHeKepa P BIITLT
Cepenniit IBEHb  BHKOPHCTaHHS
pel p p 58% AHKeTyBaHHS
U (POBUX IHCTPYMEHTIB
‘ [ToTpeba y 10AaTKOBHUX TpEHIHTax || 73% H AHKeTyBaHHS
[Torounuii IBEHb  MPOCTPOUYCHUX .
- P pocTp 20-25% HR-3Bi

AKTYalbHICTh Ta OOIPYHTYBaHHS MOTPEOH:
Pesynbratn anketyBaHHs ympaBiiHcbkoro mnepcoHany AT «Cenc bank»

npeacrasieHo Ha Puc. 3.1.

3HayeHHs, %

MpauiBHWKK, AKI NoTpebyoTh 0AaTKOBUX

TDEHiHriB N U'Hd)pOBHX iHCTpVMEHTiB _

CaMOMEHEIKMEHTY
MpauiBHWUKKA 3 HU3bKMUM piBHEM
caMOMeEHELHKMEHTY

MpauiBHMKM 3 cepegHim piBHEM _
CaMOMEHEIKMEHTY
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Puc. 3.1.Pe3ynpTaTi aHKeTYBaHHSI yIPABIiHCHKOTO TIEPCOHATY MO0 PiBHS
CaMOCEHEI)KMEHTY

Ile cBiguMTh, IO TPAIWINKHI METOAW OpraHizaiii pododoro yacy €
HEJIOCTATHIMH.

Kpim 1ipboro, ymoBHU BifiHM Ta 3MIHU Ha PUHKY 3 BUCOKOIO HEBH3HAUYEHICTIO

BUMAararoTh YIPaBIIHCHKUX PillIeHb, 3ACHOBAHUX Ha!
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- WBUJKIA 00po6111 1HpOopMaIlii,
- uu(poBiil KOOPIMHALIIT KOMaH/IH,
- BUCOKOMY piBHI CaMOOpraHi3anii MeHeKepiB.
TexHiuHa XapaKTepUCTHUKA 3alIPOTIOHOBAHUX PILLIEHb!

banky mnponoHyeTbcs BOPOBAAUTH IHTETPOBAHUN NAKET I1HCTPYMEHTIB

camoMenekMeHTy (Tab6m. 3.7).

Ta0mung 3. 7
[lepenik iHHOBALIMHUX THCTPYMEHTIB CAMOMEHE[KMEHTY JIJIsl BIIPOBAJYKEHHS
‘HaprlM HIHCprMeHT ||HpH3HaquH${ HOquyBaHHﬁ edexT ‘
CkopoueHHs
nudpose . I[ImagyBanHsa 3agad
udp Microsoft Planner, Trello atyB | A o THaEEX 3amad Ha
HJ'IaHYBaHHﬂ leOpI/ITI/I3aH1$I 0
25%
. .. 3pocTaHHsg
[IepconanbHi . Llim1, OKR, tpekepn, P .
. Notion MPOAYKTUBHOCTI  Ha
po6oui mpocTopH mabIoHN 504
Yrpaninus Jira B3aemonmigs koMaH[,||SHM>KESHHS
MpOEKTaMU KOHTPOJIb CTPOKIB npocTpodeHs Ha 15%
. ABTOIPIOPUTH3ALLIA ABTOMAaTUYHUI .
Al-monaymi TIpIop T, . . Exonowmis 20 xB/neHb
aHaJITHKA MTPOTYKTUBHOCTI |[PO3MOJILT Yacy
Kopnopatusuuit Haranysanus 3MmeHIIeHHs 3a0yTHX
priop Outlook Sync JLYyBATHZ, o yr
KaJIeHaap CHHXPOHI3aII1A 3amad Ha 30%

Hudposi murardopmu mIaHyBaHHS .
- Microsoft Planner / Trello: popmysanus miani, KPI, rpagikis.
- Notion: mepcoHanbHi Ta KOMaHHI JaMIOOP/IH.
- Jira: ympaBiiiHHS CKJIaTHUMU TPOEKTAMH.
Al-iHCTpyMEHTH:
- ABToMatuyHe (OpMYBaHHS MPIOPUTETIB 3a/1a4.
- AHami3 MPOAYKTHUBHOCTI Ta p0OOOYOr0 HABAaHTAKCHHSI.
- 'eneparrist pekoMeHaIii Jyist onTuMizallii pooodoro yacy.
BHyTpimHiil KopriopaTHBHUN TTOPTaT
- CuHXpOHI3allis KaJleHIapiB,
- aBTOMAaTWYHI HaralyBaHHS,

-€JICKTPOHHI1 YEeK-JIUCTH,
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- IICHTpaJi3allisi 3a7ay 3a Mipo3iIaMu.
HaguansHa nporpama:
Tpeninru: «{udposuii camomenexMenT», «OKR 1115t KepiBHUKIBY, « Smart-
TUTaHYBaHHS.
Maiicrep-kinacu 3 Bukopuctants Trello/Notion.
ExoHOMI4H1 BUTO/IM Bij] BIIPOBAKEHHS
Edextu ouineno nis 120 MeHemxkepiB cepelHboi Ta JiHIAHOT JaHKu AT
«CeHc baHk».
[TinBUIIEHHS TPOIYKTUBHOCTI Mpalll
B cepeanboMy iHHOBAIIHHI IHCTPYMEHTH JAIOTh:
+8-12% 3pocTaHHsS MPOAYKTHUBHOCTI, CKOPOUYEHHS Hee(EKTUBHUX BUTPAT
yacy Ha 3540 xB//eHb.
Po3paxyHok ekoHOMII Hacy:
120 mpariBaukiB x 0,6 roa/neHp X 250 pobouux qHIB =
18 000 roa/pix eKOHOMIi.
Cepennst BapTicTh 1 pob6ouoi ronuau MeHekepa <~ 350 rpH —
18 000 x 350 = 6 300 000 rpH/piK EKOHOMI].
3HIKEHHS ONEPAIlITHUX PU3HKIB!
- 3MEHIIICHHSI KIJTBKOCT1 IPOCTPOYCHUX 3aBaaHb - Ha 20—-25%;
- 3BMEHIICHHS TOMUJIOK Y KOMYHIKaIisx - Ha 15%;
- CKOPOUYEHHS 3aTPUMOK Y TTOTOXKEHH1 TOKYMEHTIB - 710 30%.
VY rpomoBomy exBiBasieHTi 1€ nae 1,1—-1,4 MiH rpH/piK YHUKHEHUX BTpaT.
CKopodYeHHS BUTPAT HA BHYTPIIIHI HApaIu
3MeHIIeHHs TPUBaJIOCTI 3ycTpiueid Ha 10—-15%.
ExoHoMiuHuMit eexr:
120 menemxkepiB x 20 xB/TmwkaeHb X 52 TrokHI = 2080 roa/pik
2080 % 350 rpa = 728 000 rpH/pik.
ButpaTty Ha BIpOBaIKEHHS

JlitieHsii Ta TeXHIYHA 1HTETpallis
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Crarrs BuTpar

Cyma, Tuc. rpH

Microsoft 365/Planner ninensii 480
[arerpariis Notion/Trello 220
BnpoBamxenns Al-monyns 350
IT-miarpumka (piuna) 180

Pa3om TexHIYH1 BUTpATH

1230 tuc. rpu

HaBuanusa nepconany

3axin Cywma, THC. TpH
TpeHiHru Ta BOPKIIONH 150
MeronuuHi MaTepiaiu 20

Pazom 170 Tuc. rpu
3arajibHa cyMa 1HBECTHUIIIH:

1230 + 170 =1 400 tuc. rps (1,4 muH rpH)

Po3paxyHok ekOHOMI4HOT €()eKTUBHOCTI:

ITHCTPYMEHTIB caMoMeHeKMeHTY (Tao:m. 3.9).

Tabmuna 3.8
[Toka3Huku epeKTUBHOCTI BIPOBAKEHHS
ITokazHuk dopmyna 3HavYeHHs
3aranbpH1 IHBECTHUIIIT Y BUTpaT 1 448 000 rpu
Previt - ekoHOMIHIH S exoHoMii 8 128 000 rpu
edexT
Yuctnii piuauii epexr |8 128 000 — 1 448 000 6 680 000 rpu
: . 0,17 poky (=2
TepmiH OKYITHOCTI [aBecTuii / Edext Micsw)
PentabenpHICT Yuctuii  edexr / ~ 461%
iBectunii (ROI) [aBecTuii x 100% °
Hamm  mposemeno  SWOT-anamiz  BOpOBa/DKCHHS  IHHOBAI[IMHHUX
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Tadonus 3. 9

SWOT-ananiz BpoBa)KE€HHS IHHOBALIMHUX IHCTPYMEHTIB

CaAMOMCHC/[PKMCHTY

S — CuinbHi cTOpOHU

W — CnaGki cropoHu

[TinBumieHHs: MPOAYKTUBHOCT1
Ha 8-12%

Huszpka 1udpoBa  aucuMIiiHa

YaCTUHU MEPCOHATY

ABTOMaTH3alls TUIAHYBaHHS
Ta IPIOPUTETIB

[ToTpeba y moyaTKOBOMY HaBYaHHI

pillIeHb

CKOpoYeHHS  TMOMMWJIOK Ta Tumuacose 30UTbIICHHS
3aTPUMOK HABAaHTAXEHHS 1]l 4ac Mepexoay

O — MoxXJIUBOCTI T — 3arpo3u

Cunepris 3 1 (poBoIO Onip 3MiHaM 3 OOKY OKpeMHux
TpaHcpopMmallie€ro OaHKy NpaliBHUKIB

CxopoueHHs onepanifHuX KiGep3zarposu (BUpILIYIOTHCS
PU3UKIB 3axuctom Microsoft 365)

[TokpaieHHst ympaBiIiHCBKUX Bucoka 3QJICKHICTD BiJl

HajamTyBaHHA [T-iHppacTpykTypHu

3a pesynbTaTamMu MNPOBEIEHOTO AOCHIIKEHHS C()OpPMYITHOBAHO HACTYIIHI

BHCHOBKH OO JIOIIJILHOCTI BIPOBAPKCHHS IHHOBAITIH:

1.

ExoHOMIYHI pO3paxyHKH MATBEP/KYIOTh BUCOKY PEHTAOCIBHICTh ITPOEKTY

(urcTHil piuHUM edeKT 6,7 MITH TPH).

TepMmiH OKYITHOCTI CTaHOBHUTHUME MEHIIE TPHhOX MICAIIB, IO POOUTH

BITPOBAJPKCHHA CKOHOMIYHO BHIIpaBAaHHM.

[HHOBAIIIITHI IHCTPYMEHTH CAMOMEHEKMEHTY CIIPUSTUMYTh:
MABUIIICHHIO MTPOIYKTUBHOCTI pOOOTH KEpiBHUKIB Ha 8—12%;
3MEHIIICHHIO OTIepaIlifHUX PU3UKIB Ta 3aTPUMOK Yy TIPOIIEeCax;
MOKPAIIECHHIO SIKOCTI YIPaBIIHCHKUX PIIICHB;

niicHIIeHHIO UG PoBOi TpaHchopmarrii OaHKYy.

[IpoexT BupilIye KIHOYOBI MpoOJEeMH, BUSBICHI ITiI 9Yac aHKETYBaHHS

(mepeBaHTaXE€HHSI, HECTPYKTYPOBAHICTh 33/1a4, BIACYTHICTb IIU(POBUX METOIIB

KOHTPOJIIO).
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BUCHOBKH

1. JdocnimKkeHHsS IOKaszano, II0 CaMOMEHEIKMEHT € BaXKIMBOKO CKJIAI0BOIO
e(eKTUBHOI YIpaBIiHCHKOI AisibHOCTI. CydacHl MiIXOAW PO3TIISAIal0Th WOro He
JUIIEe K CYKYNHICTh HaBMYOK CaMOOpraHizalii Ta TalM-MEHEIKMEHTY, a U SK
KOMIUJIEKCHY CHUCTEMY PO3BUTKY OCOOMCTICHHX 1 MNpOQeciiHUX KOMIIETEHIIIH
KepiBHUKa. EBOJIONISA TOHSATTS CaMOMEHEIKMEHTY Yy HayKOBIM JiTepaTypi
JEMOHCTPY€E 3POCTAHHS yBaru 10 UU(POBUX Ta IHHOBALINHUX 1HCTPYMEHTIB, SK1
JT03BOJISIFOTh MIIBUIIUTH MPOAYKTUBHICTh, aHAJITUYHI 3/1I0HOCTI Ta aJanTUBHICTh
yIPaBIIHIIIB.

2. OCHOBHI TpUHIMIIA CAMOMCHCDKMEHTY BKJIFOYAIOTh IJIaHYyBaHHS,
NpiOpPUTH3ALIIIO 3aBJaHb, PO3BUTOK CAMOJIUCIMILTIHU, CAMOKOHTPOJIIO Ta pediekcii.
[HctpymenTn camomenemxMeHTy B AT «CEHC BAHK» 0OXOmIoTh KOYYHHT,
MEHTOPCTBO, MPOTpaMH JiAepPChKOro po3BUTKY, mudpori miardopmu (Trello,
Asana, Notion, Microsoft Planner), ananituxky npoaykruBHocTi, [II[-acuctenris ta
riopunni popmat poboTH. BUKOoprCTaHHS ITUX METOMIB Y KOMIUIEKC] 3a0e3neuye
CUCTEMHHH e(eKT: MiABUIIEHHS ¢()eKTUBHOCTI YIPABIIHCHKUX PillleHb, TPO30POCTIi
IPOIIECIB, PO3BUTKY KPUTUYHOTO MHUCJICHHS Ta TU(PPOBUX KOMIIETEHIIIH.

3. AHamii3 misIbHOCTI KEPIBHUKIB OaHKY Ta pe3yJbTaTH aHKETYBaHHS CEPEIHBOT
JAHKW BUSBWIM KUTbKa KJIIOUOBHX Oap’e€piB: HEJOCTAaTHIA pPIBEHb IHPPOBUX
HABUYOK, HEPIBHOMIpPHE HAaBaHTA)KCHHS, HECTaya MOTHUBAIIl 10 CAMOPO3BHUTKY, a
TaK0X 0OME)KEeHa IHTEerpallisi IHHOBAIIMHUX 1HCTPYMEHTIB y IIOJIEHHY MPakTuKy. 111
(bakTOpH MOKYTh 3HI)KYBATH €(DEKTUBHICTh YIIPABIIHCHKOI JISITLHOCTI Ta BILTUBATH
Ha TPOYKTUBHICTH MiIPO3ALTIB OaHKY.

4. BropoBamxkenns [lll-acucreHTiB, aHAMITUKN TPOAYKTUBHOCTI Ta TiOpUIHHUX
¢dbopmatiB poOOTH 103BOJISIE KEPIBHUKAM ONITHMi3yBaTH pOOOYHNH Yac, MiIBUITYBATH
piBEHb CAMOIUCIIUIIIIHYU Ta MPUWHATTS oniepaTuBHUX pimeHb. [{udposi mnardhopmu
JUISL TUTAaHYBAHHS 1 KOHTPOJIKO 3aBllaHb 3a0e3MevyloTh MPO30PICTh MPONECIB 1
PO3BUTOK HABUYOK CAMOMEHEIKMEHTY, IO CIPHSIE MIABUIIICHHIO POAYKTUBHOCTI

Ta aJIaNTUBHOCTI MEPCOHATY OaHKY.
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5. Po3poOka mepcoHasli3oBaHUX IJIAHIB CaMOPO3BUTKY I ympaBiaiHUIB AT
«CEHC BAHK» no3Bonsie mnoenHatd OCOOMCTICHMH pPO3BUTOK 13 IUISIMHU
oprasizauii. BkiroueHHs y 1uiaH uuiei, 3axo/1iB, TEpMiHIB BUKOHAHHS Ta HU(POBUX
THCTPYMEHTIB KOHTPOJIIO 3a0e3Meyye CHUCTEMHICTh, IOCHIOBHICTh 1 BHCOKY
e(eKTUBHICTh PO3BUTKY KOMIIETEHII1 KepIBHUKIB. Peanizaliis TakuX MJIaHIB CIIPUSIE
(OopMyBaHHIO KOPIOPATUBHOI KYJbTypH O€3MEepEepBHOTO HABUYAHHS, MIJBULICHHIO
3JIy4EHOCT]1 IEPCOHATY Ta 3MIIHEHHIO JI1JIEPChKOT0 MOTEHI[1any OaHKYy.

6. Hamu cdopMynboBaHO HACTYMHI MPOMO3UINT 100 BIAOCKOHAICHHS
ynpasiinHa camomeHexMeHToM y AT «CEHC BAHK»:

6.1. B TUTaHI PO3IIMPEHHS BUKOPUCTAHHS [TUPPOBUX MIATHOPM:

- IHTEerpyBaTH J0/aTKOBI IHCTPYMEHTH aHAJIITHKWA mpoaykTuBHOCTI Ta IIII-
ACUCTCHTIB y MIOJCHHY NPAKTUKY KEPIBHUKIB JJIi aBTOMAaTH3allll PyTHHHUX
3aBJlaHb.

- 3a0e3neunTH peryssapHe HaBYaHHA MepcoHanry poboti 3 miatdopmamu Trello,
Asana, Notion, Microsoft Planner.

6.2. B utani nornu6ieHHs] KOyYMHTOBUX Ta MEHTOPCHKUX MPOTrpam
- Po3mmpuTtu mporpamMu HaCTaBHUIITBA JJI MOJIOJMX YIPABIIHIIB Ta CTBOPUTH
CHUCTEMHY OIIHKY €()eKTUBHOCTI KOYYHHTOBUX CECIH.

- BukopuctoByBaTM  KOYYMHI  SK  IHCTPYMEHT  pPO3BUTKY  HaBHUYOK
CaMOMEHEDKMEHTY, aJIallTUBHOCTI Ta MPUHUHATTS CTPATETIYHUX PIIICHb.

6.3. B mmani BnpoBa)KEHHSI CUCTEMHU 1HIWBINyaJbHUX IJIAHIB PO3BUTKY

- Po3pobnsaTu mepconanizoBaHi TUIAHH CaMOPO3BUTKY ISl KOKHOTO KEpiBHUKA Ha
OCHOBI OITIHKH 360° Ta TaHUX TUPPOBUX CHCTEM.

- BcraHoBIOBaTH WiTKI MPOMDKHI KOHTPOJIBHI TOYKHU JJISl OIIHKH TIPOTpecy Ta
CBOEYACHOTO KOPUTYBAHHSI TIJIAHIB.

6.4. PosBuBaru riopunauii popmat podOTH:

- OnrumizyBaTu 0ajaHC MDK JUCTAHIIMHUM 1 0(JIaliH-PESKUMOM JIJIS T1ABUIICHHS
MPOAYKTUBHOCTI Ta PIBHS 33I0BOJIEHOCTI POOOTOIO.

- BuxopuctoByBatu 1u(poBi IHCTPYMEHTH KOMYHIKAIlli Ta COUILHOT poOOTH AJist

3abe3rneueHHs €eKTUBHOCTI KOMaHAHUX MPOLIECIB.
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6.6. CucreMHO BUKOPUCTOBYBATH aHAIITHKY MPOAYKTHUBHOCTI:

- PerymsipHo 30upaTu Ta aHaii3yBaTH JAaHl NpPO MPOAYKTUBHICTH KEPIBHUKIB 1
MIIPO3ALTIB JIJIsl BUSIBICHHS BY3bKUX MICIb 1 KOPEKIIi MPOIECiB.

- BuxopuctoByBaTM pe3yinbTaTH aHAIITHKU JJIs ITUIAHYBaHHS HaBYaHHA,
MIABUALIEHHS KBasli(pikallii Ta pO3BUTKY KOMIETEHIII CAMOMEHEIKMEHTY.

6.7. dopmyBaTu KOPIOPaTUBHY KYJIbTYPY IHHOBAIII Ta CAMOPO3BUTKY':

- 3a0XouyBaTH KEpIBHHUKIB JO TMOCTIHHOTO CAaMOBIOCKOHAJEHHS, PO3BUTKY
U(GPOBUX 1 YIPABITIHCHKUX KOMITETEHIIH.

- [aTerpyBaTH NpUHLMNM CaMOMEHEIXKMEHTY y BHYTPIIIHI MOMITUKKA OaHKy Ta
CUCTEMY OI[IHKH €(EKTUBHOCTI IIEPCOHAITY.

7. IHHOBAII1ITHI IHCTPYMEHTH CAMOMEHEKMEHTY CIIPUSTUMYTh:

MiIBUIIEHHIO MTPOJIYKTUBHOCTI PpOOOTH KEPIBHUKIB Ha 8—12%;
- 3MCHIICHHIO OIepaIliiHUX PU3UKIB Ta 3aTPUMOK Y IIPOIIecax;
- MOKPAIIECHHIO SKOCTI YIPABIIHCHKUX PIllICHB;
- miacwieHHto nudpoBoi TpaHcopmarrii 6aHKy.
3anponoHOBaHUI MPOEKT CHPUATHME BHUPIIICHHIO KIIOYOBUX MpoOIeM,
BUSIBIICHUX TIiJi YaCc aHKETyBaHHS (NEpeBaHTaKEHHS, HECTPYKTYPOBAHICTh
3a/1a4, BIICYTHICTh ITU(DPOBUX METOIIB KOHTPOJIIO).
8.CucrtemMHe BIIPOBAKEHHS CAMOMEHEKMEHTY, MIIKPIIICHOr0 MUGPOBUMH Ta
iHHOBamiitHuMu iHcTpyMeHTamu, n03Bojisie AT «CEHC BAHK» mnigBumutu
€(eKTHBHICTh YMPABIIHCHKOI ISJIBHOCTI, PO3BUTOK JIIJEPCHKOTO TOTEHIIIAIY,
aJanTUBHICT JO 3MIH 1 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH Ha (PIHAHCOBOMY pHHKY.
KoMmmnekcHnii miaXia 10 PO3BUTKY KEPIBHUKIB Yepe3 KOYYHMHT, MEHTOPCTBO,
IHAWBIAyalbHI TUTaHW, [UQPPOBI TIATGOPMU Ta aHANITUKY MPOIYKTUBHOCTI
3abe3nedye (GopmyBaHHS I1HHOBAIIWHOI, MPO30pOT Ta THYYKOI OpraHi3aIlifHOl

KyJbTYpH, OPIEHTOBAHOT HA IOCATHEHHS CTPATETYHMX I[iJIeH OaHKYy.
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30.

JOJATOK A
AHKETA

CamomeHnemKMeHT 5K (hakTop edexTuBHOI ynpasnincskoi nisuibHOCTI AT « CEHC BAHK»
HlanoBHuii(a) pecnonaeHT(KO)!

OnuTtyBaHHS € aHOHIMHUM 1 BUKOPHCTOBYETHCSI BUKITFOUHO JUISI HAYKOBOT METH.

Bynp nacka, OLiHITH TBEPHKEHHS 32 IIKAJIO0:

1 — TloBHicTIO HE 3r0JIcH(HA)

2 — He 3ronen(Ha)

3 — Baxko ckazaru

4 — 3roneH(Ha)

5 — [oBHicTO 3r0O/IeH(HA)

I. PiBeHb caMmoOMeHeKMEHTY

1. IlnanyBaHHs Ta oprasizauisi poéoTu

S nnanyo cBiif poboumii 1eHb 3a37aJIer1/Ib.

S BCTAHOBITIOKO YiTK1 Ta KOHKPETHI ITLT.

A po3nonuisaio CKIIaaHI 3aBAaHHS Ha MIPOCTIII €TaIH.

S1 MOy TOYHO OLIIHUTH, CKUIbKU Yacy MEH1 MOTPiOHO AJ11 BUKOHAHHS 3aBJaHHS.
2. YnpaBJiiHHA 4acoM

51 eexTHBHO BUKOPUCTOBYIO pOoOOUHH Hac.

A He BigKIaAa0 BAXIIMBI CIIPABU «HA TIOTIM.

S BMit0 BU3HAYATH MPIOPUTETHICTD 3aBaHb.

51 BUKOPUCTOBYIO IHCTPYMEHTH TallM-MEHEKMEHTY (TUIaHyBaJIbHUK, KaJleHap, 3aCTOCYHKH).

3. CaMOKOHTPOJIb | caMoperyJsuis

51 KOHTPOJTIOIO CBOT €MOTIiT Y pOOOYHX CUTYAITISX.

S mBUIKO TOBEPTAKO KOHIIEHTPAIIFO TICIISI BiIBOJIIKAHb.

51 BMiIO mpalfoBaTH MPOJAYKTUBHO HABITh Y CTPECOBUX YMOBAX.

S noTpuMyroCs BIaCHUX MPUHIUIIB Ta poOOYHMX CTaHIAPTIB.

4. CaMOpPO3BUTOK

S moCTIiHO 1TyKar MOXKJIMBOCTI MPO(ECciiHOTO PO3BUTKY.

S caMOCTIifHO BUBYAlO HOB1 3HAHHS Ta HABUYKHU.

S ananizyro BjIacHI TOMUJIKY 1 HAMararocs iX BUIIPaBJISATH.

S perynspHo oOMiHIOKO CBiil IpodeciitHuit mporpec.

I1. IlpoakTUBHICTH TA IHIIATUBHICTH

S i HOBI i€l IS MOKpalleHHs poOOTH.

51 Gepy Ha ceOe BIiAMOBIIATBHICTD Y CKJIAIHUX CUTYAIIIsIX.

S nepenbauaro mpobIeMu Ta MPOMOHYIO PIllIEHHS 3a3/1aJIeTi/b.

51 e Gorocs 3MiH y poOOTi Ta JIETKO 10 HUX aIalTyHOCs.

I11. E¢pexTHBHICTH YNIPABIIHCHKOI AISIbHOCTI

51 4iTKO Ta 3pO3yMUIO PO3MOJUIAIO 3aBIAHHS.

51 onepaTHBHO YXBAIIOO PILICHHS.

51 3a0e3neuyro epeKTUBHUN KOHTPOJIb BUKOHAHHS POOOTH.

51 MOTHBYIO CITIBPOOITHUKIB JI0 SIKICHOT pOOOTH.

S miATPUMYIO CIPUSATIMBUN TICUXOJIOTTYHUN KIIIMAT Y KOJIEKTHBI.
51 MoKy MpaLlOBATH CAMOCTIHHO G€3 MOCTIHHOTO KOHTPOJIIO 3 OOKY KepIBHHUIITBA.
IV. Opranizaniitni ymosu B AT “CEHC BAHK”

Y OaHKy CTBOpPEH1 YMOBH, 110 CIIPUSIOTH CAMOMEHEPKMEHTY.
KepiBHMIITBO HaJja€ JOCTATHIO MIATPUMKY Ul €(EKTUBHOT pOOOTH.
KopropaTuBHa KyabTypa CTUMYIIOE IHIIIIATUBHICTH Ta PO3BUTOK.
Po6oui nporiecu opranizoBaHi Tak, 10 JO3BOJIAIOTH €(heKTUBHO TIAHYBATH Yac.
V. 3araiabHa caMooniHKa
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31.
32.
33.

34.
35.
36.

51 BBakaro CBii piBEHb CAMOMEHEKMEHTY BUCOKHUM.
S 3ap0BoNICHUII(HA) pE3yabTaTaMH CBO€ET pOOOTH.
$1 Maro moTeHIiaN Ui Kap €pHOTO 3pOCTaHHS B OAHKY.

VI. Bigkputi nutanus

o HaitOLTBIIE 3aBaXkae BaM €(PEKTHBHO YIIPABJIATH BIACHUM YacoM 1 pecypcamu?
SIKi HABUYKU CAaMOMEHEDKMEHTY BH XOTLIN O MOKPAIIUTH?
SIki 3minu B opranizanii po6otn AT « CEHC BAHK» cipusiii 6 migBUIIEHHIO PiBHS

CaMOMEHEKMEHTY IepCoHany?

VII. CouianbHo-aemorpadiunuii 010k
. inposnin poboTu:

Omneparniitnuit
KpenutHuii
Pusuk-meneKkMeHT
HR

IT

Back-office

[H11E (BKAXKITD)

. Ilocana:

Crerjiaict

JliHTTHUN MEHEIKED
MeHnemxkep cepeiHbO1 JIAaHKH
KepiBHuk nigpo3aity

IHme

. Ctraxx po60oTH y 6aHKIBCBKIiH cdepi:

Ho 1 poky
1-3 poku

3-5 pokiB
[Tonan 5 pokis

. Bix:

Tlo 25
26-35
36-45
46-55
55+

. Ocsira:

bakanasp

Marictp

Jpyra BuIia ocBita
Iname
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AHKETA U1 OIIHKU PIBHA CAMOMEHE/’KMEHTY KEPIBHUKIB
CEPEJIHBOI JJAHKHU AT «CEHC BAHK»

Mera onMTyBaHHSA:

IlIxaja oniHlOBaHHSA:

1 — HOBHICTIO HE 3TOJEH,
2 — cKopillle He 3rOJICH,
3 — 4aCcTKOBO 3rOJIcH,

4 — cxopirie 3roJieH,

5 — ITOBHICTIO 3TrOJIEH.

BU3HAYUTU  piBEHb  CPOPMOBAHOCTI
CaMOMEHEIPKMEHTY cepe/l KepIBHUKIB CepeIHbO1 JJaHKU OaHKY.

HAaBHYOK

Ne

H IInTannsa

=
[~]
[<]
[+ ]
[n]

Po3znin 1. Camoopranizanisa ta

IUIAHYBAHHA PO0040ro yacy ||

1 S ckiagaro moAeHHNE a00 THKHEBUH IIaH O
poOOTH Ta JOTPUMYIOCS HOTO

5 YMit0 BU3HAYATH MPIOPUTETH CEpe] pOOOUNX B
3aBJIaHb
3acTOCOBYIO METOAMKH TIJIAHYBAHHS

3 . O
(SMART, marpuns Eitzenxayepa To1o)

4 EdexTrBHO meneryio 3aBIaHHs CBOM B
UIETJIAM

5 3aByKM BUKOHYIO 3aBJJaHHS Y BCTAHOBJICHI B
TEPMIHU

Po3ais1 2. MoruBauis ta

CaMOMOTHUBALIA

5 4 BimuyBaro BHYTPIIIHIO MOTHBALIIO JIO B
npodeciitHOT TIsUTBHOCTI

7 [TocTiitHo mparny npodeciiiHoro po3BuTKy |

8 BuxopucToByro HaOyTi 3HAHHS 115 B
BJIOCKOHAJICHHS MPOIIECIB Y MiAPO3A LTI

9 MoTuByto cebe uepe3 NOoCTaHOBKY B
0COOMCTHX IIiIEH 1 BUHATOPOJ]

Po3nin 3. Bukopucranus

IM(POBHUX IHCTPYMEHTIB
BukopucroByto nudposi miardhopmu s

10 opranizaiii podotu (Trello, Notion, MS O
Planner to1o)

11 PerymnsipHo KOpHCTYIOCS OHTaH-3aco0aMu 0
VIS CTIUTBHOT pOOOTH

Lojajojold]

Lo a0 oo
Lo a0 oo
Lo | g oo
Lo 0 oo

O
O
O
O

Ol

Lojajojold]

Ol

Lojajojoljd]

Ol

IojfojJojold]

L O




Ne H IIuTanusa
12 [udpoBi iIHCTpYMEHTH JOMOMArarTh MeHi
e(eKTUBHILIE IJIAHYBaTH Yac
13 AKTHBHO OCBOOIO HOBI TEXHOJIOT'11 JIsI

MiABUIICHHS MTPOYKTUBHOCTI

L0 | g -]
LO ) 4 |™]
L0 ) O J«]
L0 ) g |+]
LO 3O o]

Po3nin 4. CamoKOHTpOJIb T

caMoperyJisiiis

14 YMmiro 30epiraTi KOHIIEHTPAIIIO yBaru HaBiTh
y CTPECOBUX YMOBAxX

15 KoHnTposmtoro cBoi emolii mij yac
KOH(IIKTHUX CUTYaI[ii

16 BuxopucToByIO TEXHIKH CaMOperysiii
(nepepBu, pi3MUHA aKTUBHICTh, PeJaKcalis)

17 PerynsipHo aHanizyro BlIacHY JiSUIBHICTS 1

pOOJTI0 BUCHOBKH JIJIs1 BIOCKOHATICHHS

(o jlojojo
(ojlojaojo
(ojlojaojo
ojlojgjo
(o jlojfofo

InTepnperanisi pe3yjabTaTiB:

e 68-85 DaiB — BHCOKMIT pIBEHh CAMOMEHEIKMEHTY;
e 51-67 6aniB — cepenHiil piBeHb (€ MOTEHINIAT JJI PO3BUTKY OKPEMHUX HABUYOK);
e Menme 50 6aJiB — HU3bKUI PIBEHb CAMOMEHEPKMEHTY, TIOTPIOHE MIABUIIICHHS

0co0OuncTO1 €PEeKTUBHOCTI.
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Cxknapgosi KPI
¥

Ananiz epexruBHocTi gio4yoi cucTemMu MoTUBALIT

¥

TecTysaHH# nepcoHay Ha BUABJEHHA MOTUBALLIL 10 po60TH

Amnaniz nineil i nnanis nignpuemcrsa, Bigainy
Ta KOKHOT0 CniBpo6iTHUKA 30KpeMa

v

Bu3HaueHHA KI0Y0BUX NOKA3HUKIB ePpeKTUBHOCTI
JUIA KOMKHOI nmocazu

MoHiTOpUHT PUHKY Npalli, aHa/i3 3apo0iTHUX aaT i Keanidikauii

Y

Po3pobka maTepiasibHOl cHCTEMH MOTHBaLIT A1 KOXKHOI IocagH,
BU3Ha4YeHHs PIBHA OILIATH /1A KOMKHOIO N0Ka3HHUKaA ePeKTHBHOCTI

Y

Po3po6ka HeMaTepianbHOI CHCTEMW MOTHBALT J1J151 KOMKHOT ocaau

Y

Po3po6ka moJioxKeHHs Npo MOTHBALIil0 Ta OMJIATY Mpali NepcoHany

Y

BripoBajeHHs CUCTEMH MOTHBALIT, TpoBeeHHs 6eciji KepiBHHUKIB
3i cniBpobiTHHKaMHK

Puc. B.1. Cxi1aiHUKH OCHOBHOTO IMOKa3HUKA €PEKTUBHOCTI A1STIHOCTI
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	Аналіз сучасних досліджень науковців: Бабчинської О.І., Шевченко І. О., Гайдай І.С, Главацької О.Л., Дєдова Є.Г., Дороніної М.С. свідчить, що самоменеджмент розглядається як інтегрована система управління власною діяльністю, яка включає цілепокладання...
	Мета дослідження - теоретично обґрунтувати та розробити напрями вдосконалення самоменеджменту як фактора ефективної управлінської діяльності на прикладі АТ «СЕНС БАНК».
	Завдання дослідження:
	- Розкрити сутність, принципи та функції самоменеджменту в системі управління.
	- Дослідити роль самоменеджменту у підвищенні ефективності управлінської діяльності.
	- Проаналізувати систему управління персоналом та рівень розвитку самоменеджменту в АТ «СЕНС БАНК».
	- Виявити основні проблеми та бар’єри розвитку самоменеджменту управлінців банку.
	- Запропонувати інноваційні напрями вдосконалення системи самоменеджменту в банківській установі.
	Предмет дослідження – процес управління персоналом в АТ «СЕНС БАНК».
	Об’єкт дослідження – самоменеджмент як фактор підвищення ефективності управлінської діяльності.
	Методи дослідження – в процесі написання магістерської роботи вмкористовувались такі методи: системний підхід, порівняльний аналіз, анкетування, SWOT-аналіз, узагальнення та структурно-функціональний аналіз.
	Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості використання запропонованих заходів для вдосконалення організаційного та особистісного управління в АТ «СЕНС БАНК», підвищення продуктивності управлінців, ефективності прийняття рішень і ро...
	Структура магістерської роботи: магістерська робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Загальний обсяг роботи становить 81 сторінку.
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	НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ САМОМЕНЕДЖМЕНТУ УПРАВЛІНЦІВ В АТ «СЕНС БАНК»
	В системі самоменеджменту АТ «СЕНС БАНК» особлива увага повинна приділятися використанню цифрових технологій планування та контролю.
	Таблиця 3.3
	Порівняльна характеристика цифрових інструментів планування та контролю, що пропонуються використовувати в АТ «СЕНС БАНК»

	Останнім часом зростає роль ШІ-асистентів, аналітики продуктивності та гібридних форматів роботи в самоменеджменті керівників банків. В умовах цифрової трансформації та високої конкуренції на фінансовому ринку керівники банку стикаються з необхідністю...

	Оцінка ефективності самоменеджменту керівників є важливим інструментом підвищення продуктивності управлінської діяльності та розвитку інноваційного потенціалу організації. В АТ «СЕНС БАНК» вона здійснюється на основі поєднання кількісних і якісних мет...
	1. Кількісна оцінка
	Кількісні методи передбачають використання цифрових інструментів і корпоративних систем для моніторингу продуктивності:
	- Цифрові платформи планування (Trello, Asana, Notion, Microsoft Planner) - дозволяють відстежувати виконання завдань, дотримання термінів та пріоритетність проєктів.
	- Аналітика продуктивності - використання KPI та показників ефективності для оцінки результатів управлінської діяльності.
	- ШІ-асистенти - автоматизація рутинних завдань та пріоритизація робочих завдань дозволяє оцінювати час, витрачений на стратегічні та оперативні функції.
	Ці інструменти дають змогу отримати об’єктивні дані щодо ефективності самоменеджменту керівників та виявити вузькі місця у процесі організації власної роботи.
	2. Якісна оцінка
	Якісні методи включають:
	- Анкетування та інтерв’ю  визначають рівень самоорганізації, мотивації, здатності до саморегуляції та управлінських навичок.
	- Оцінка 360  - збір зворотного зв’язку від підлеглих, колег та вищого керівництва дозволяє комплексно оцінити поведінкові та управлінські компетенції керівника.
	- Коучингові та менторські сесії  допомагають виявити особистісні бар’єри, що перешкоджають ефективному самоменеджменту, та сприяють формуванню навичок стратегічного планування.
	3. Результати оцінки
	На основі анкетування та аналізу даних цифрових платформ було виявлено, що керівники АТ «СЕНС БАНК» демонструють високий рівень самоменеджменту у сфері планування завдань і використання цифрових інструментів. Водночас спостерігаються певні труднощі у:
	- пріоритизації стратегічних цілей у умовах багатозадачності;
	- розвитку навичок саморегуляції та управління стресом;
	- інтеграції новітніх цифрових інструментів у щоденну практику.
	Таким чином, нами встановлено, що комплексна оцінка ефективності самоменеджменту керівників дозволяє зробити такі висновки:
	- використання цифрових інструментів істотно підвищує продуктивність та прозорість управлінських процесів;
	- коучинг, менторство та індивідуальні плани саморозвитку сприяють розвитку стратегічного мислення та адаптивності керівників;
	- наявні слабкі сторони потребують системного вдосконалення через інтеграцію навчальних програм, цифрових інструментів і методів самоконтролю.
	У цьому зв’язку нами сформульовано наступні рекомендації:
	На основі проведеної оцінки:
	1. Розробити персоналізовані плани саморозвитку для кожного керівника на основі оцінки 360  та аналітики цифрових платформ.
	2. Впровадити регулярні коучингові та менторські сесії для підвищення навичок саморегуляції та управління стресом.
	3. Розширити використання інноваційних цифрових інструментів і інтегрувати їх у щоденну практику керівників.
	4. Встановити регулярний моніторинг KPI та аналітику продуктивності для оцінки динаміки розвитку самоменеджмент-компетенцій.
	Вважаємо, що впровадження цих заходів дозволить АТ «СЕНС БАНК» підвищити ефективність управлінської діяльності, адаптивність керівників до змін та конкурентоспроможність банку на фінансовому ринку.
	3.4. Техніко-економічне обґрунтування впровадження інноваційних інструментів самоменеджменту в АТ «СЕНС БАНК» в умовах цифрової трансформації
	Загальна характеристика проєкту:
	Метою проєкту є підвищення ефективності управлінської діяльності АТ «Сенс Банк» шляхом впровадження сучасних інноваційних інструментів самоменеджменту, зокрема:
	- цифрових платформ планування (Notion, Microsoft Planner, Trello, Jira);
	- систем управління задачами на основі AI;
	- автоматизованих календарів і нагадувань;
	- інструментів цифрової самоорганізації (Kanban-дошки, OKR-панелі, особисті дашборди);
	- технологій моніторингу продуктивності та ментального навантаження.
	Проєкт відповідає стратегії цифрової трансформації банку, спрямованої на автоматизацію внутрішніх процесів, зростання продуктивності та зменшення операційних ризиків у складних умовах воєнного часу.
	Таблиця 3.6.
	Вхідні дані для обґрунтування впровадження інноваційних інструментів самоменеджменту АТ «СЕНС БАНК»
	Актуальність та обґрунтування потреби:
	Результати анкетування управлінського персоналу АТ «Сенс Банк» представлено на Рис. 3.1.
	Рис. 3.1.Результати анкетування управлінського персоналу щодо рівня самосенеджменту
	Це свідчить, що традиційні методи організації робочого часу є недостатніми.
	Крім цього, умови війни та зміни на ринку з високою невизначеністю вимагають управлінських рішень, заснованих на:
	- швидкій обробці інформації,
	- цифровій координації команди,
	- високому рівні самоорганізації менеджерів.
	Технічна характеристика запропонованих рішень:
	Банку пропонується впровадити інтегрований пакет інструментів самоменеджменту (Табл. 3.7).
	Таблиця 3. 7
	Перелік інноваційних інструментів самоменеджменту для впровадження
	Цифрові платформи планування:
	- Microsoft Planner / Trello: формування планів, KPI, графіків.
	- Notion: персональні та командні дашборди.
	- Jira: управління складними проєктами.
	AI-інструменти:
	- Автоматичне формування пріоритетів задач.
	- Аналіз продуктивності та робочого навантаження.
	- Генерація рекомендацій для оптимізації робочого часу.
	Внутрішній корпоративний портал
	- Синхронізація календарів,
	- автоматичні нагадування,
	-електронні чек-листи,
	- централізація задач за підрозділами.
	Навчальна програма:
	Тренінги: «Цифровий самоменеджмент», «OKR для керівників», «Smart-планування».
	Майстер-класи з використання Trello/Notion.
	Економічні вигоди від впровадження
	Ефекти оцінено для 120 менеджерів середньої та лінійної ланки АТ «Сенс Банк».
	Підвищення продуктивності праці
	В середньому інноваційні інструменти дають:
	+8–12% зростання продуктивності,  скорочення неефективних витрат часу на 35–40 хв/день.
	Розрахунок економії часу:
	120 працівників × 0,6 год/день × 250 робочих днів = 18 000 год/рік економії.
	Середня вартість 1 робочої години менеджера ≈ 350 грн → 18 000 × 350 = 6 300 000 грн/рік економії.
	Зниження операційних ризиків:
	- зменшення кількості прострочених завдань - на 20–25%;
	- зменшення помилок у комунікаціях - на 15%;
	- скорочення затримок у погодженні документів - до 30%.
	У грошовому еквіваленті це дає 1,1–1,4 млн грн/рік уникнених втрат.
	Скорочення витрат на внутрішні наради
	Зменшення тривалості зустрічей на 10–15%.
	Економічний ефект: 120 менеджерів × 20 хв/тиждень × 52 тижні = 2080 год/рік 2080 × 350 грн = 728 000 грн/рік.
	Витрати на впровадження:
	Ліцензії та технічна інтеграція
	Навчання персоналу
	Загальна сума інвестицій:
	1 230 + 170 = 1 400 тис. грн (1,4 млн грн)
	Розрахунок економічної ефективності:
	Таблиця 3.8
	Показники ефективності впровадження
	Нами проведено SWOT-аналіз впровадження інноваційних інструментів самоменеджменту (Табл. 3.9).
	Таблиця 3. 9
	SWOT-аналіз впровадження інноваційних інструментів самоменеджменту
	За результатами проведеного дослідження сформульовано наступні висновки щодо доцільності впровадження інновацій:
	1. Економічні розрахунки підтверджують високу рентабельність проєкту (чистий річний ефект 6,7 млн грн).
	2. Термін окупності становитиме менше трьох місяців, що робить впровадження економічно виправданим.
	3. Інноваційні інструменти самоменеджменту сприятимуть:
	- підвищенню продуктивності роботи керівників на 8–12%;
	- зменшенню операційних ризиків та затримок у процесах;
	- покращенню якості управлінських рішень;
	- підсиленню цифрової трансформації банку.
	Проєкт вирішує ключові проблеми, виявлені під час анкетування (перевантаження, неструктурованість задач, відсутність цифрових методів контролю).
	ВИСНОВКИ
	1. Дослідження показало, що самоменеджмент є важливою складовою ефективної управлінської діяльності. Сучасні підходи розглядають його не лише як сукупність навичок самоорганізації та тайм-менеджменту, а й як комплексну систему розвитку особистісних і ...
	2. Основні принципи самоменеджменту включають планування, пріоритизацію завдань, розвиток самодисципліни, самоконтролю та рефлексії. Інструменти самоменеджменту в АТ «СЕНС БАНК» охоплюють коучинг, менторство, програми лідерського розвитку, цифрові пла...
	3. Аналіз діяльності керівників банку та результати анкетування середньої ланки виявили кілька ключових бар’єрів: недостатній рівень цифрових навичок, нерівномірне навантаження, нестача мотивації до саморозвитку, а також обмежена інтеграція інноваційн...
	4. Впровадження ШІ-асистентів, аналітики продуктивності та гібридних форматів роботи дозволяє керівникам оптимізувати робочий час, підвищувати рівень самодисципліни та прийняття оперативних рішень. Цифрові платформи для планування і контролю завдань з...
	5. Розробка персоналізованих планів саморозвитку для управлінців АТ «СЕНС БАНК» дозволяє поєднати особистісний розвиток із цілями організації. Включення у план цілей, заходів, термінів виконання та цифрових інструментів контролю забезпечує системність...
	6. Нами сформульовано наступні пропозиції щодо вдосконалення управління самоменеджментом у АТ «СЕНС БАНК»:
	6.1. в плані розширення використання цифрових платформ:
	- Інтегрувати додаткові інструменти аналітики продуктивності та ШІ-асистентів у щоденну практику керівників для автоматизації рутинних завдань.
	- Забезпечити регулярне навчання персоналу роботі з платформами Trello, Asana, Notion, Microsoft Planner.
	6.2. В плані поглиблення коучингових та менторських програм
	- Розширити програми наставництва для молодих управлінців та створити системну оцінку ефективності коучингових сесій.
	- Використовувати коучинг як інструмент розвитку навичок самоменеджменту, адаптивності та прийняття стратегічних рішень.
	6.3. В плані впровадження системи індивідуальних планів розвитку:
	- Розробляти персоналізовані плани саморозвитку для кожного керівника на основі оцінки 360  та даних цифрових систем.
	- Встановлювати чіткі проміжні контрольні точки для оцінки прогресу та своєчасного коригування планів.
	6.4. Розвивати гібридний формат роботи:
	- Оптимізувати баланс між дистанційним і офлайн-режимом для підвищення продуктивності та рівня задоволеності роботою.
	- Використовувати цифрові інструменти комунікації та спільної роботи для забезпечення ефективності командних процесів.
	6.6. Системно використовувати аналітику продуктивності:
	- Регулярно збирати та аналізувати дані про продуктивність керівників і підрозділів для виявлення вузьких місць і корекції процесів.
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