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РОЗВИТОК МОТИВАЦІЇ СТУДЕНТІВ ДО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНОЇ МОВИ  
В УМОВАХ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ

Анотація. Статтю присвячено визначенню основних шляхів підвищення мотивації сту-
дентів до вивчення іноземної мови за допомогою дистанційних технологій. Світова пандемія 
COVID-19 повністю змінила усталений спосіб життя суспільства. Освіта – одна зі сфер, яка 
зазнала глобальних змін і, здавалось би, основним завданням було впровадження інноваційних 
технологій, які допоможуть налагодити освітній процес, але постало інше питання – забез-
печення мотивації студентів в умовах дистанційного навчання з метою досягнення якісного 
результату. Питання розвитку мотивації студентів належить сьогодні до найбільш актуаль-
них, адже мотивація – це спонукальна сила, яка впливає на формування поведінки особистос-
ті, спрямовує її діяльність і дії на мотиваційні об’єкти, контролює реалізацію намірів, сприяє 
вибору нових технік і стратегій для реалізації мотивів. У статті відзначено важливість 
мотивації у вивченні іноземної мови в умовах дистанційного навчання за допомогою сучасних 
інформаційних технологій. Визначено поняття «дистанційне навчання», що передбачає інте-
грацію інформаційних і педагогічних технологій, що забезпечують інтерактивність взаємодії 
педагога і студента, а також продуктивність навчального процесу. Визначено, що ключови-
ми у вивченні мов є внутрішня і зовнішня мотивації. Внутрішня мотивація полягає у виконан-
ні завдання, бо це приносить задоволення, а не заради доброї чи поганої оцінки. Зовнішня ж 
мотивація викликана зовнішніми чинниками, такими як задоволення очікувань викладача чи 
хороша оцінка. Проаналізовано сучасні інформаційні технології: програми, додатки, засто-
сунки, які використовуються у навчальному процесі для підвищення рівня мотивації студен-
тів у вивченні іноземних мов. Зазначено важливість ролі викладача в цьому процесі, в його 
вмінні організувати навчальний процес, створити позитивну доброзичливу атмосферу спілку-
вання начального середовища. Виокремлено перелік програм, які можна використовувати на 
заняттях з метою підвищення рівня мотивації студентів до навчання мови.

Ключові слова: дистанційне навчання, внутрішня мотивація, зовнішня мотивація, інфор-
маційні технології. 
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DEVELOPMENT OF STUDENTS’ MOTIVATION TO FOREIGN LANGUAGE 
STUDYING IN THE CONTEXT OF DISTANCE LEARNING

Summary. The article deals with the main ways to increase the motivation of students to 
learn a foreign language with the help of remote technologies. The global Covid19 pandemic has 
completely changed the established way of life of society. Education is one of the areas that has 
undergone global changes. And the main task was just to introduce innovative technologies that 
would help to establish the educational process, but the issue of students’ motivation in distance 
learning appeared. The issue of developing students' motivation is of primary importance today, 
because motivation is a force that influences the formation of individual behavior, directs its activities 
and actions to motivational objects, controls the implementation of intentions, promotes the choice 
of new techniques and strategies for motivation. The article notes the importance of motivation in 
learning a foreign language in the context of distance learning with the help of modern information 
technologies. The concept of "distance learning" has been defined, which provides for the integration 
of information and pedagogical technologies that ensure the interaction of a teacher and a student, 
as well as the productivity of the educational process. Internal and external motivation has been 
determined to be the key in the study of languages. Internal motivation brings you satisfaction while 
completing the assignment. External motivation is caused by external factors, such as meeting 
the teacher's expectations or a good grade. Modern information technologies have been analyzed: 
programs and applications used in the educational process to increase the level of motivation 
of students in learning foreign languages. The importance of a teacher in this process has been 
indicated as well as their ability to organize the educational process, to create a positive and friendly 
atmosphere of communication in the educational environment. The list of applications that can be 
used in the class in order to increase the level of students' motivation to foreign language learning 
has been singled out. 

Key words: distance learning, internal motivation, external motivation, information technologies.

Вступ
Запровадження карантину в березні 

2020 року повністю змінило усталений спо-
сіб життя суспільства. Освіта – одна зі сфер, 
яка зазнала глобальних змін і повинна була 
швидко адаптуватися до нових умов та якісно 
організувати навчання. Здавалось би, осно-
вним завданням було впровадження іннова-
ційних технологій, які допоможуть налагодити 
освітній процес, але постало інше питання – 
забезпечення мотивації студентів під час дис-
танційного навчання з метою досягнення якіс-
ного результату. Питання мотивації студентів 
належить сьогодні до найбільш актуальних, 
адже мотивація – це спонукальна сила, яка 
впливає на формування поведінки особис-
тості, спрямовує її діяльність та дії на мотива-
ційні об’єкти, контролює реалізацію намірів, 
сприяє вибору нових технік і стратегій для 
реалізації мотивів.

Не підлягає сумніву той факт, що рушійною 
силою поведінки людини, зокрема навчання, 
є мотивація. Вона пронизує всі основні віхи 
освіти людини й забезпечує високу результа-
тивність навчання. У дистанційному навчанні 
мотиваційні фактори стають ключовими, 
оскільки їх відсутність ставить під сумнів 
результат навчання. Тому особливо важливим 

сьогодні є питання про шляхи підвищення 
мотивації освітньо-професійної діяльності 
в контексті дистанційної освіти. 

Актуальність дослідження полягає в тому, 
що дистанційна освіта впевнено займає осо-
бливе місце серед форм освіти і невпинно 
продовжує розвиватися. Саме дистанційне 
навчання є тією продуктивною формою, в якій 
використовуються традиційні та інноваційні 
методи, засоби і форми навчання, засновані на 
комп’ютерних і телекомунікаційних техноло-
гіях. Натепер дистанційні технології залиша-
ються незамінними, оскільки є єдиним джере-
лом отримання освітніх послуг для більшості 
студентів. У такому випадку важливим для 
закладів вищої освіти загалом та виклада-
чів зокрема є саме побудова логічної, цілком 
обґрунтованої та прийнятної системи моти-
вів і спонукань до використання дистанційної 
форми навчання.

Аналіз останніх досліджень
Питання підвищення мотивації до 

навчання викликає інтерес як в інозем-
них, так і у вітчизняних науковців. Провідні 
дослідження з цього напряму оприлюднили 
автори: С. Бобровицька, Л. Божович, Н. Вол-
кова, О. Гилюн, А. Гебос, Є. Ільїн, В. Кикоть, 
В. Леонтьєв, А. Маркова, М. Матюхіна, 
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В. Полянська, А. Реан, О. Тарнопольський, 
В. Якунін та ін. Важливість формування моти-
вації до вивчення іноземної мови підкрес-
люється такими науковцями, як R. Gardner, 
G. Crookes, J. Harmer, W. Lambert, R. Schmidt, 
Є. Пасов, П. Гуревич.

Проте дослідження мотивації до вивчення 
іноземної мови в умовах дистанційного 
навчання потребує ширшого обговорення нау-
ковцями, особливо в контексті останніх подій, 
викликаних пандемією COVID-19. 

Мета статті
Мета статті полягає у визначенні осно-

вних шляхів підвищення мотивації студентів 
до вивчення іноземної мови за допомогою 
дистанційних технологій.

Виклад основного матеріалу 
Питання підвищення мотивації в умовах 

дистанційного навчання потребує насамперед 
розуміння поняття «дистанційне навчання». 
Виділяють два підходи до тлумачення цього 
терміна. За першим підходом, дистанційне 
навчання розглядають як процес обміну 
інформацією між педагогами й тими, хто 
навчається, за допомогою електронних мереж 
чи інших засобів телекомунікацій. Студент 
при цьому одержує навчальну інформацію 
і завдання щодо її засвоєння, а потім резуль-
тати своєї самостійної роботи надсилає педа-
гогу, який оцінює якість і рівень засвоєння 
матеріалу. При цьому особиста діяльність 
студента зі здобуття знань майже не органі-
зовується. Другий підхід передбачає інтегра-
цію інформаційних і педагогічних технологій, 
що забезпечують інтерактивність взаємодії 
педагога і студента, а також продуктивність 
навчального процесу. Тобто особистісна про-
дуктивна діяльність того, хто навчається, 
вибудовується за допомогою сучасних засо-
бів телекомунікацій і є головним елементом 
дистанційного навчання. Таким чином, дис-
танційне навчання припускає одержання 
освітніх послуг на відстані, в основному без 
відвідування закладу вищої освіти, за допо-
могою новітніх комп’ютерних і комунікацій-
них технологій і являє собою універсальну, 
синтетичну, інтегральну, гуманістичну форму 
навчання, що створює умови для студентів 
та адаптована до базового рівня знань і контр-
ольних цілей студентів (Колос, 2020). Вважа-
ємо, що саме така інтерпретація є найбільш 
прийнятною і такою, що відповідає сучасним 
реаліям освітньої діяльності.

Як уже зазначалось, безперечним чинни-
ком успішності навчання в цілому і вивчення 

іноземної мови зокрема є мотивація. Вона 
активізує поведінку особистості, спрямовує 
діяльність студентів на конкретні цілі; роз-
виває соціально важливі здібності та якості, 
покращує результативність і формує почуття 
дисциплінованості. 

Поняття мотивації трактується по-різному. 
Так, дослідники визначають мотивацію і як 
один конкретний мотив, і як єдину систему 
мотивів, і як особливу сферу, що включає 
в себе потреби, цілі, мотиви, інтереси в їх 
складному сплетінні. Структура мотиву як 
основи дії або вчинку –багатокомпонентна, 
в ній найчастіше знаходять відображення 
кілька причин і цілей. 

Американський учений P. Гарднер (2001) 
вважає, що «мовні навчальні стратегії, ймо-
вірно, не спрацюють, якщо індивід не моти-
вований на вивчення мови» (с. 2–4), і визна-
чає мотивацію до вивчення іноземної мови 
як «міру, до якої людина працює або прагне 
вивчити мову через бажання це зробити 
та задоволення від цієї діяльності» (Гард-
нер, 2001, c. 10). С. Гончаренко вважає, що 
мотивація – це «система мотивів, або сти-
мулів, яка спонукає людину до конкретних 
форм діяльності або поведінки» (Гончаренко, 
1997, с. 217).

На нашу думку, мотивація є сукупністю 
мотивів, які спонукають людину до певних 
дій з метою отримання бажаного результату. 
Тобто мотив є складовою частиною поняття 
«мотивація» і тією рушійною силою, яка 
здатна активізувати та спонукати людину до 
певних дій.

Розрізняють мотивацію зовнішню та вну-
трішню, остання у свою чергу ділиться на пер-
спективну та процесуальну (Міхненко, 2010). 
Зовнішня мотивація розвивається, наприклад, 
через спонукання людини вчитися і не сприяє 
досягненню високих результатів навчання. 
Тим більше не варто на неї розраховувати 
в навчанні вже фактично дорослих людей, до 
яких можна віднести і студентів ЗВО. Тобто 
ключовою в нашому випадку є внутрішня 
мотивація, в якій стимули до навчання поро-
джуються саме тим, хто навчається, і діяль-
ність починає виконуватися заради її влас-
ного змісту. Така висока позитивна внутрішня 
мотивація у вивченні іноземних мов вини-
кає в тому випадку, коли процес оволодіння 
мовою має для тих, хто навчається, особис-
тісну значущість, яка у свою чергу є резуль-
татом формування перспективної та процесу-
альної мотивацій.
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О. Тарнопольський (2008) вказує на те, що 
перспективну внутрішню мотивацію мають 
практично всі студенти, усвідомлюючи зна-
чення знання англійської мови для їхнього 
життя та кар’єри. Однак люди відволікаються 
від таких майбутніх благ сьогоденними про-
блемами, розвагами або просто лінощами. 
Вплив процесуальної мотивації зовсім інший, 
адже вона пов’язана із задоволенням від 
самого процесу діяльності, тому, коли вда-
ється сформувати її (процесуальну мотива-
цію) у процесі вивчення мови, успіх навчання 
є в значній мірі гарантованим.

Особливою популярністю користується 
теорія «цілеспрямованої мотивації», ком-
понентами якої є: «внутрішня» мотива-
ція (core motivation) – почуття, бажання, 
зусилля; орієнтація на навчання та став-
лення до навчальної ситуації. Так Р. Гарднер 
і У. Ламберт (1972) визначають дві орієнтації 
у вивченні мови – інструментальну (є резуль-
татом зовнішніх чинників і пов’язана з бажан-
ням того, хто навчається, вивчити мову задля 
досягнення такої мети, наприклад, як скла-
дання іспиту чи кар’єрний ріст) та інтегральну 
(виходить із внутрішнього мотиву людини 
і пов’язана з бажанням того, хто навчається, 
вивчити мову через високе позитивне особис-
тісне ставлення до цієї мови, народу, який нею 
спілкується, культурі тощо). Варто зауважити, 
що студент у більшій чи меншій мірі поєднує 
ці два типи мотивації, що формує макромоти-
вацію, тобто в нашому контексті – макромо-
тивацію до вивчення іноземної мови засобами 
дистанційного навчання. 

Інколи володіючи досить високим рівнем 
інструментальної та інтегративної мотивації, 
особа залишається демотивованою нудною 
парою чи неприємним навчальним середови-
щем. І навпаки, цікава навчальна діяльність 
сприяє розвитку мотивації до вивчення мови, 
навіть якщо немає наявних бажань чи потреб 
це робити. Тобто існує також і мікромотива-
ція, яка включає відчуття і потреби студента 
в процесі самого навчання. Мікромотивація 
охоплює біологічні чинники, зовнішню і вну-
трішню мотивацію.

Найпростішою формою мотивації є біоло-
гічні мотиви, вони формуються під впливом 
наших психічних чи фізичних потреб, тобто 
це те, що спонукає нас їсти, відпочивати, 
спати, гарно виглядати, дружити. 

Внутрішня і зовнішня мотивації є ефек-
тивнішими у вивченні мови. Так, внутрішня 
мотивація вважається найкращою формою 

мотивації і полягає в тому, що ти виконуєш 
певне завдання, бо це приносить задоволення 
і радість, а не заради доброї чи поганої оцінки. 
Зовнішня мотивація викликана зовнішніми 
чинниками, такими як задоволення очікувань 
викладача чи хороша оцінка. Зазвичай вона 
недовготривала і минає, як тільки завдання 
виконано.

Г. Крукс і Р. Шмідт (1991) визначають 
чотири основних рівні мотивації у вивченні 
мови: мікрорівень, рівень роботи в класі, рівень 
навчальної програми та рівень, пов’язаний 
із зовнішніми факторами. Вони застосову-
ють принципи «очікуваності результату» 
та самостійності в поясненні теорії мотива-
ції в навчанні (с. 469–512). Дж. Келер (1983) 
вводить чотири умови успішної вмотивованої 
діяльності: інтерес (до теми та діяльності), 
актуальність, очікування (успіху та конт-
ролю), задоволення.

З. Дернеї (2010) аналізує мотивацію 
навчання в межах трьох рівнів, які включають 
у себе цілий ряд факторів мотивації, а саме: 
1) рівень мови (культура, суспільство, прак-
тична важливість мови та оволодіння нею); 
2) рівень студента (самоефективність, упев-
неність у собі, орієнтація на результат тощо); 
3) рівень навчальної ситуації (вплив особис-
тості викладача, його поведінки, стилю викла-
дання, вплив навчальних програм, матеріалів, 
методів і прийомів навчання та вплив групо-
вої динаміки).

Дж. Келлер (1983) виокремлює чотири 
умови успішної вмотивованої діяльності: 
1) інтерес до теми та діяльності, 2) акту-
альність, 3) очікування успіху та контролю, 
4) задоволення (с. 383–434).

O. Знанецька і В. Райлянова (2012) розро-
били свою класифікацію внутрішньої мотива-
ції людини стосовно навчання іноземної мови. 
Вони виділяють комунікативну мотивацію, 
яка базується на потребі людини в спілкуванні 
іноземною мовою з колегами, друзями, вміти 
читати з метою розширення кругогляду, як із 
професійною ціллю, так і для власного задо-
волення, писати на іноземній мові друзям, 
колегам. Лінгвопізнавальна мотивація полягає 
в позитивному ставленні студентів до самої 
«мовної матерії», до вивчення основних якос-
тей мовних знаків. Інструментальна мотива-
ція випливає з позитивного ставлення студен-
тів до певних видів роботи.

Про важливість викладача у формуванні 
мотивації до вивчення іноземної мови нага-
дує І. Зимня. Так, на її думку, «розкутість, 



68 Людинознавчі студії. Серія «Педагогіка». Випуск 13 (45)

відсутність страху, радісне ставлення до вчи-
теля, навчання, прагнення до доброзичливого 
взаєморозуміння в групі – результат вибра-
ного вчителем правильного стилю спілку-
вання» (Зимня, 2004, с. 158). Завдання викла-
дача полягає у використанні таких методів 
навчання, які сприятимуть розвиткові мотива-
ції до вивчення іноземної мови засобами дис-
танційного навчання. 

То що ж робити викладачеві, щоб підви-
щити рівень мотивації вивчення іноземної 
мови засобами дистанційного навчання? 

Зарубіжні дослідники (Деннен & Бонк, 
2006, с. 64) визначили 10 мотиваційних еле-
ментів, необхідних для розвитку і підтримки 
мотивації дистанційного навчання. До них 
належать: мікроклімат у групі, оточення; зво-
ротній зв’язок з викладачем; участь, залу-
чення до різних форм діяльності; важливість 
діяльності для самого студента; можливість 
вибору; різноманітність завдань навчаль-
ної діяльності; зацікавленість; інтенсивність 
навчання; взаємодія з іншими студентами; 
орієнтація на мету. Вони є актуальними як 
для дистанційного навчання, так і для живого. 
Викладачам слід звертати увагу на ці ключові 
моменти, плануючи заняття чи цілі курси. 

Що ж до технологій в освіті, то вони стали 
невід’ємною частиною навчального про-
цесу. Використання різноманітних засто-
сунків допомагає не тільки вчити мову, але 
й сприяє розвитку творчих здібностей, чим 
підвищує інтерес до навчання. Натепер розро-
блено величезну кількість програм, додатків, 
застосунків для забезпечення дистанційного 
навчання, для створення інформативного, 
цікавого, пізнавального, творчого середовища 
навчання. Кожна програма використовується 
з конкретною метою, для розвитку тих чи 
інших навичок та вмінь. Так, спираючись на 
власний досвід і досвід колег, можемо виді-
лити такі програми для вивчення іноземних 
мов: для мозкового штурму корисними будуть 
Webspiration, Venn Diagrams, Smart Tools; 
у вивченні нової лексики допоможуть Word 
Cloud Generator і Word Processing App; збирати 
та аналізувати інформацію можна на Survey 
Monkey, Poll Everywhere; для створення муль-
тимедійних презентації – PowToon, Prezi, 
Keynote; організовувати квести – WebQuest, 
Quizlet; дізнаватися останні новини та цікаву 
інформацію – Voice of America, BBC Learning 
English та багато інших. Окремої уваги 
в навчанні мови заслуговує програма My 
Grammar Lab. Це універсальна розробка, яку 

можна використовувати як в очному навчанні, 
так і в дистанційному. Її перевагою є те, що 
вона поєднує всі види мовленнєвої діяльності 
(reading, speaking, writing, listening), включає 
різноманітні завдання, аудіо- та відеоматері-
али, а також студенти одразу можуть побачити 
отриману оцінку й помилки, які вони допус-
тили під час виконання тієї чи іншої вправи. 
Як показує досвід, це припало до вподоби сту-
дентам і, безсумнівно, підвищує їхній рівень 
мотивації до вивчення мов. Варто зауважити, 
що застосування сучасних інформаційних 
технологій сприяє пізнавальній діяльності 
студентів, посилює зацікавленість до процесу 
навчання. 

Вагомим чинником підвищення мотива-
ції до навчання іноземної мови є спілкування 
з носіями мови. Працюючи онлайн, можна 
легко долучити гостя з будь-якої частини 
світу, що є, безперечно, великою перевагою. 
Саме така діяльність покликана розвивати 
зовнішню мотивацію: щоб зрозуміти співроз-
мовника, щоб спілкуватися з ним, ти повинен 
знати мову. Зазвичай варто запрошувати до 
розмови людину, яка прямо пов’язана з май-
бутньою професійною діяльністю студен-
тів, адже це буде додатковим стимулом для 
вивчення мови.

Ще однією передумовою підвищення 
навчальної мотивації є чітке розуміння кінце-
вої мети навчання: «чого я досягну, яким буде 
результат моєї діяльності»? Тому завдання 
викладача – ще на першому занятті чітко 
окреслити завдання, мету, структуру курсу, 
вимоги, які висуваються до студента, так само 
як і обов’язки викладача. Толерантність, вза-
ємовідповідальність у системі викладач-сту-
дент, студент-студент, студент-викладач спри-
ятиме налагодженню гармонійних відносин, 
створить доброзичливий мікроклімат у групі. 
Важливою складовою частиною мотивації 
студента є відчуття власного розвитку, тому 
оцінка результатів навчання, похвала, під-
тримка, постійний фідбек підвищать його 
упевненість у власних силах і в тому, що він 
успішно завершить курс. Не можемо не пого-
дитися з науковцями в питанні надання авто-
номії студентам під час вибору завдань, парт-
нерів для їх виконання, жорстких часових 
обмежень, адже розуміємо, що саме це формує 
відповідальність за прийняті рішення, вчить 
самостійності, розвиває відчуття власної зна-
чущості. Але найважливішим чинником під-
вищення мотивації студентів до вивчення іно-
земної мови в умовах дистанційного навчання 
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є особистість викладача, його ентузіазм, його 
натхнення, його любов до власної справи. 

Висновки
Підсумовуючи вищесказане, варто зазна-

чити, що мотивація є важливим чинником 
успішності навчального процесу. Студент 
повинен насамперед усвідомити важли-
вість вивчення іноземної мови для себе, для 
своєї майбутньої професійної діяльності, 
незважаючи на те, очне це чи дистанційне 
навчання, тобто сформувати чітку вну-
трішню мотивацію. Завдання ж викла-
дача – організувати навчальний процес 
таким чином, щоб студенти мали бажання 
відвідувати заняття, розуміли необхідність 

володіння іноземною мовою в сучасному 
світі. У контексті дистанційного навчання 
важливі саме сучасні інформаційні техно-
логії, програми, додатки, які здатні змінити 
ставлення студентів до навчання, перетво-
рити його з нудної одноманітної діяльності 
в захоплюючий процес постійного розвитку 
і вдосконалення себе і своїх знань. Сьогодні 
можна легко підібрати програми, які зро-
блять навчальний процес більш інформа-
тивним, пізнавальним, професійно-спрямо-
ваним, творчим та цікавим, що, безумовно, 
підвищить рівень мотивації студентів до 
вивчення іноземним мов, особливо під час 
дистанційного навчання. 
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